Словарь терминов по курсу «Современные проблемы менеджмента».

Подготовил Роман Паньков, группа – финансовый менеджмент


	№ п\п
	Содержание пункта

	1
	Менеджмент – 1) деятельность, направленная на планирование, организацию и эффективное использование ресурсов;
2) совокупность принципов, методов  и форм управления, используемых с целью повышения эффективности работы организации и увеличения прибыли

	2
	Принцип гомеостатики
Согласно этому принципу наиболее устойчивыми коллективами являются те, где между исполнителями существуют конкурентные отношения.

	3
	Превентивное управление – управление, где приоритетом становится решение важных и несрочных проблем.

	4
	Основные фазы процесса «Позитивных изменений» 

1) Формируем «стартовую площадку» — подробно изучаем существующую ситуацию в организации, не игнорируя проблем, концентрируемся на поиске положительного опыта и незадействованных ресурсов. Сталкиваясь с проблемой, задаем себе вопрос: «Если бы завтра она перестала существовать, как бы изменилась ситуация к лучшему?»
2) Проектируем «желаемое будущее» — описываем то, как будет выглядеть и функционировать организация по завершении процесса реформирования и совершенствования.
3) Глядя из будущего, пытаемся понять, что уже «работает» на это будущее или хотя бы помогает смягчать проблемы. С этой же целью распространяем анкеты, изучаем успешный опыт как своей, так и других компаний. 
4) Собранные идеи анализируются и ранжируются. Преодолевая соблазн решить проблему методом «большого скачка», формируем «лесенку» решений, связывающую «стартовую площадку» с «желанным будущим». Каждая ступенька — конкретное действие, которое может быть реализовано с минимальным риском и в кратчайшие сроки. Каждый «шажок» — решение конкретной задачи — не только продвигает нас к заветной цели, но и помогает приобрести опыт решения подобных задач и при необходимости скорректировать курс.
5) Для мониторинга прогресса полезно построить шкалу от 0 (исходная ситуация) до 10 (желанное будущее.) и регулярно отмечать на ней пройденный путь.

	5
	Анлёнинг (unlearning — разучение) — освобождение от укоренившихся стереотипов, ошибочных или устарелых знаний и понятий, методов выполнения работ, установок, отношений и т.д. 

	6
	Аутсорсинг подразумевает делегирование, передачу на сторону операций, функций и компетенций, ранее относимых к базовым.

	7
	Инсорсинг - приобретение новых и возвращение в компанию ранее делегированных сторонней организации функций и процессов (если мы это можем делать лучше и эффективней, чем другие, зачем отдавать).

	8
	Косорсинг подразумевает усиление базисных компетенций за счет временного привлечения помощи со стороны, объединение ресурсов с другими организациями для решения общей задачи.

	9
	Миссия организации - экономическое предназначение, призвание, цель существования организации.

	10
	Видение корпоративное - важный элемент корпоративной культуры. Корпоративное видение, в которое поверили сотрудники, и которое стало руководством для действий, оказывает мощное влияние на психологический климат организаций. Корпоративное видение, по сути – способ стратегического планирования, при котором цели ставятся, не исходя из истории организации, а заглядывая в будущее. 

	11
	Процессный подход
Применение для управления технологией  и ресурсами организации системы взаимо-связанных  и взаимодейству-ющих процессов предприя-тия, включающих в себя все виды деятельности, осущест-вляемые на предприятии.

	12
	Председатель - формирует цели и задачи, слушает мнения членов группы, делает обобщения, принимает окончательное решение, несет ответственность.

	13
	Оформитель решения - лидер выполнения поставленных задач, отстаивает точку зрения в принятии решений, исходя из сформулированных задач, и всегда стремится к энергичным действиям, заставляя дело идти вперед.

	14
	Новичок со свежим взглядом - представляет оригинальные мысли и взгляды.

	15
	Советчик - флегматичный и хладнокровный, всегда делает взвешенный анализ тех решений, которые принимает.

	16
	Душа группы - самый чуткий  из всех членов группы, всегда осведомлен о всех нуждах коллег, способствует гармонии.

	17
	Разведчик  ресурсов - добывает информацию разными методами.

	18
	Практик - организатор, практическая организация работы.

	19
	Доводчик - склонен к контролю и доведению целей до конца, всегда любит порядок и принуждает членов группы выполнять график намеченных работ.

	20
	Мягкое управление - тип управления, опирающийся на ненасильственные, нежесткие управляющие воздействия, затягивание принятия действенных управленческих решений в надежде на самостоятельность исполнителей. Чрезмерно мягкое управление способно приводить к потере управляемости.

	21
	Бренд - понятие эмоциональное и сугубо виртуальное, существующее в нашем воображении. Стремление корпораций материализовать и закрепить его посредством слов и символов вылилось в создание торговых марок, фирменных логотипов, слоганов и фирменных стилей.

	22
	Процессное управление
Процессное управление строится на выделении в организации ключевых бизнес-процессов, обеспечивающих удовлетворение тех или иных потребностей внешней среды.

	23
	Превентивное управление - это процесс принятия и реализации прогнозируемых управленческих решений. Поскольку они направлены на перспективные цели предприятия, на его будущее, то характеризуются высоким уровнем риска.

	24
	Перевернутая организационная пирамида - одна  из  разновидностей гибких органических структур управления, представляющая  собой построение иерархической  модели в форме перевернутой пирамиды, в которой на верхний уровень иерархии выведены специалисты-профессионалы, в то время как руководитель организации находится в нижней части схемы. Такие структуры могут использоваться там, где профессионалы имеют опыт и знания, дающие им возможность действовать независимо и квалифицированно удовлетворять потребности клиентов. Прежде всего, это относится к организациям здравоохранения и образования, где сконцентрировано большое число специалистов, работающих самостоятельно при поддержке вспомогательного или обслуживающего персонала.

	25
	Научающаяся организация.
Основной идеей научающейся организации лежит то, что если организация хочет выжить, обучение должно стать существенной составляющей ее политики; обучение на всех уровнях иерархии организации должно быть сознательным, непрерывным и интегрированным, а управленческий аппарат должен создавать такой эмоциональный климат, в котором весь персонал мог бы непрерывно обучаться.

	26
	Анализ — метод научного исследования (познания) явлений и процессов, в основе которого лежит изучение составных частей, элементов изучаемой системы. В экономике анализ применяется с целью выявления сущности, закономерностей, тенденций экономических и социальных процессов, хозяйственной деятельности на всех уровнях (в стране, отрасли, регионе, на предприятии, в частном бизнесе, семье) и в разных сферах экономики (производственная, социальная). Анализ служит исходной отправной точкой прогнозирования, планирования, управления экономическими объектами и протекающими в них процессами.

	27
	Синтез — соединение.

	28
	Абстрагирование — процесс отвлечения от ряда свойств и отношений изучаемого явления с одновременным выделением интересующих исследователя свойств.

	29
	Предикация — формальное установление связей между субъектом и предикатом. Проще говоря, утверждение или предположение, которое приписывает определенные характеристики субъекту.

	30
	Умозаключение — это перенос признака с одного существующего объекта на другой согласно определенным правилам.

	31
	Сложный Анализ - это вид познавательной деятельности, направленный на познание различных связей действительности, параметры которых являются неизвестными для познающего субъекта.

	32
	Корреляционная SWOT- матрица - содержит варианты стратегий, которые будут реализованы в зависимости от корреляции факторов «сила», «слабость», «возможности», «угрозы».

	33
	Виды связей как объекты анализа
1. Цело-частные. Очевидные возможности данного вида связей в том, что можно вычислить целое на основании частей, какую-то часть — на основании знания параметров целого и других частей.
2. Детерминации - раскрывают взаимодействие явлений, одно из которых является причиной, а другое – следствием
3. Компенсационные - согласованность, соразмерность полномочий лиц, выполняющих разнородные действия при решении единой задачи
4. Атрибутивно-функциональные - направлены на установление соответствия между свойствами людей и вещей и их функциями
5. Обменные - перераспределение вещества, энергии, информации между системами или перераспределение свойств между объектами. 

	34
	Цепочка ценностей - понятие, введенное М. Портером и рассматриваемое в рамках системы стоимости. В контексте конкуренции М. Портер определяет стоимость как сумму, которую покупатель согласен уплатить за то, что ему поставляют. 

	35
	Метод 5х5 для определения наиболее значимых элементов внешней среды
1) Если Вы обладаете информацией о факторах внешней среды, назовите хотя бы 5 из них.
2) Какие 5 факторов внешней среды представляют для Вас наибольшую опасность?
3) Какие 5 факторов из планов ваших конкурентов вам известны? 
4) Какие 5 факторов могли бы стать наиболее важными для достижения ваших целей?
5) Назовите 5 внешних пространств (т.е. областей факторов) допускающих возможность изменений, которые могли бы стать благоприятными для вас.

	36
	Матрица возможностей
Матрица строится следующим образом: сверху по горизонтали откладывается степень влияния возможности на деятельность организации (сильное, умеренное, малое); слева по вертикали откладывается вероятность того, что организация сможет воспользоваться возможностью (высокая, средняя, низкая). Полученные внутри матрицы девять полей возможностей имеют разное значение для организации. Возможности, попадающие на поля ВС, ВУ и СС, имеют большое значение для организации, и их надо обязательно использовать. Возможности же, попадающие на поля СМ, НУ и НМ, практически не заслуживают внимания организации. Использовать возможности, попавшие на оставшиеся поля, можно, если у организации имеется достаточно ресурсов.
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	37
	Матрица угроз – это составляющая SWOT-анализа, изучающего внутреннюю и внешнюю среду организации (сильные/слабые стороны и возможности/угрозы). Различают высокую, среднюю и низкую вероятности угрозы, характеризующиеся состояниями: «легких ушибов», «тяжелым состоянием», «критическим состоянием» и «состоянием разрушения».

	38
	Анализ профиля среды – составляется в процессе выполнения SWOT-анализа. Это некая таблица, в которой отмечаются факторы среды, оказывающие или могущие оказать существенное влияние на организацию. Затем для каждого фактора определяется его важность для отрасли, влияние на организацию, направление данного влияния и подсчитывается совокупная степень воздействия по каждому фактору и в целом.

	39
	Анализ макроокружения с помощью PEST матрицы – влияние составляющих внешней среды: политических, экономических, социальных и технологических факторов на жизнеспособность организации.

	40
	Предварительный портфельный анализ с использованием МБКГ (Матрица Бостонской консалтинговой группы) – это определение зон стратегического хозяйствования организации: ЗВЕЗДЫ, ДОЙНЫЕ КОРОВЫ, ТРУДНЫЕ ДЕТИ, СОБАКИ.

	41
	Пять сил конкуренции (по М. ПОРТЕРУ) – поставщики, организации конкуренты, потребители, товары-заменители, потенциальные конкуренты.

	42
	Гарвардская модель или стратегическая модель М. Портера – оценка перспективы выхода организации на рынок, измеряется показателем  до 50 баллов – успех, свыше 50 – риск.

	43
	Экспертные методы – методы оценки деятельности организации, основанные на мониторинге экспертов.

	44
	Классификация количественных моделей. 

Количественные модели делятся на  математическую и статистическую и применяются в дисперсионном, корреляционном, регрессионном, факторном и кластерном анализах.

	45
	Метод планирования эксперимента - нахождение таких условий и правил проведения опытов при которых удается получить надежную и достоверную информацию об объекте с наименьшей затратой труда, а также представить эту информацию в компактной и удобной форме с количественной оценкой точности.

	46
	Планирование желаемого состояния объекта управления – взаимосвязанные процессы менеджмента: цели, ресурсы, ожидания, принципы, способы реализации (исполнения) решений и конечные результаты.

	47
	Критерии выбора целей (SMART-критерии) – сочетание простоты, масштаба и  возможности использования имеющихся ресурсов, а также измеряемые адекватным количеством времени и возможностями организации.

	48
	Сбалансированная система показателей – BSC (Balansed Scorecard) - система позволяющая перевести стратегические цели компании на операционный уровень. 

BSC основана на подборе ключевых показателей результативности (KPI- Key Performance Indicator).

	49
	Индикативное планирование - это планирование, оперирующее показателями-индикаторами, в частности: индексами изменения экономических величин, структурными соотношениями, динамикой дисконтирования, подвижностью учетных ставок и др.

Индикативное планирование на микроэкономическом уровне – это процесс формирования системы параметров (индикаторов), определяющих состояние хозяйствующего субъекта и мер воздействия на него.

	50
	Концептуальный менеджмент - это набор техник, позволяющих бизнес организации целенаправленно развиваться за счет повышения управленческой компетентности руководителя.

Суть концептуального менеджмента - в выборе или самостоятельном построении концептуальной модели, наиболее подходящей для управления конкретной организацией в сложившейся внешней среде.

	51
	Парадигма управления - это научно - обоснованная, предметно адаптированная, общеизвестная, разделяемая и реализуемая на практике система актуальных профессиональных  концепций и взглядов.

	52
	Тезаурус менеджмента - это категорийно-понятийный аппарат общей системы знаний, который составляет основу специализации профессионального языка управления.

	53
	Концепции менеджмента, как искусство постановки и достижения цели

	54
	Структура тезауруса  менеджмента

Цель - субъективное, желаемое, достижимое, необходимое состояние процесса или системы.

Следующий уровень тезауреса 
ПРОЦЕСС - последовательность изменений.
СИСТЕМА - совокупность взаимосвязанных и соподчиненных элементов.
Организация – целенаправленная система, которая является частью одной или более целенаправленных систем и части которой люди  имеют собственные цели.
Известные или представляемые нами процессы или системы по природе их возникновения, и становления или развития можно рассматривать в качестве соотношения случайного и целенаправленного начала организационных отношений.
В менеджменте все планируемые и осуществляющиеся действия отражаются  двумя основными формами: исследование и воздействия.

Исследование - определение состояния.

Воздействие – изменение состояния.

Методы - способы достижения целей организации

Механизм - организационное объединение процессов и систем в ходе их формирования, функционирования и развития.

Процедура – формализованная последовательность действий.

Порядок – складывающееся или устанавливаемое и поддерживаемое соотношение составляющих.

Структура – отражение внутреннего строения организации.

Функции - виды управленческой деятельности

Алгоритм - математически формализованная процедура.

Иерархия – соподчиненность  по властной вертикали.

Правила - устанавливаемые, ожидаемые в выполнении контролируемые требования, положения, рекомендации.

Статус - официально или иначе признаваемое положение.

	55
	Бенчмаркинг - (англ. Benchmarking) — подход к планированию деятельности компании, предполагающий непрерывный процесс оценки уровня продукции, услуг и методов работы, открывающий, изучающий и оценивающий все лучшее в других организациях с целью использования полученных знаний в работе своей организации.

- деятельность, посредством которой фирма изучает "лучшую" продукцию и маркетинговый процесс, используемый прямыми конкурентами и фирмами, работающими в других подобных областях, для выявления фирмой возможных способов совершенствования ее собственных методов.

	56
	Бережливое производство - (lean production, lean manufacturing — англ. lean — «тощий, стройный, без жира»; в России используется перевод «бережливое», также встречаются варианты «стройное», «щадящее», «рачительное», помимо этого встречается вариант с транслитерацией - «лин») — концепция менеджмента, созданная на Toyota и основанная на неуклонном стремлении к устранению всех видов потерь. Бережливое производство предполагает вовлечение в процесс оптимизации бизнеса каждого сотрудника и максимальную ориентацию на потребителя.

Цели бережливого производства:

· сокращение затрат, в том числе трудовых,

· сокращение сроков разработки новой продукции,

· сокращение сроков создания продукции,

· сокращение производственных и складских площадей,

· гарантия поставки продукции заказчику

· максимальное качество при определённой стоимости либо минимальная стоимость при определённом качестве.

	57
	Организационное развитие по Грейнеру - это модель, описывающая развитие компаний через последовательность кризисных точек. Грейнер  выделяет пять этапов развития организации, отделяемых друг от друга моментами организационных кризисов. 

      1.Этап развития, основанного на творчестве.

      2.Этап развития, основанного на руководстве.

      3.Этап развития, основанного на делегировании.

      4.Этап развития, основанного на координации.

      5.Этап развития, основанного на сотрудничестве.

	58
	Технопарки - организационные массивы с развитой инфраструктурой, формируемые вблизи крупного научно-технического центра и направленные на быструю окупаемость научных разработок.

	59
	Организационное развитие (Organization development) - регулярная деятельность по совершенствованию способов, которыми организация достигает стоящих перед ней целей. На практике это подразумевает проектирование и внедрение изменений по направлениям:

· Организационная структура и численность;

· Функции (бизнес-процессы), качество их выполнения;

· Корпоративная культура.

	60
	Гибкость организационная и эластичность

Организационная гибкость - способность системы  управления предприятия: при необходимости растягивать, как «гармошку»,  свою внутреннюю структуру для  выполнения вновь  возникших   задач или   сокращать  структуру при  сокращении  объема  или  исчезновении определенного  круга   задач, сохраняя при этом  качество  управления.

Организационная   эластичность -  способность организационной  структуры   сохранять  устойчивое  положение после  происходящих  преобразований  организационной  структуры.   

Физические  аналоги,  с которыми  можно провести  параллели,  организационной   гибкости  и  эластичности  резина  и  пластилин.

	61
	Гибкий офис

	62
	Даунсайзинг - уменьшение размера организации для улучшения ее функционирования и снижение затратной части бюджета, главным образом, за счет сокращения кадров (от англ. downsizing - уменьшение размеров компаний, сокращение аппарата; децентрализация, разукрупнение. В управленческой литературе под организационным даунсайзингом помимо массовых увольнений понимают и уменьшение размеров организации за счет ликвидации, вычленения, продажи подразделений и служб. Естественно, в большинстве случаев эти действия приводят к сокращению числа работников данной компании, однако не обязательно к общему сокращению рабочих мест.

	63
	Бизнес-инкубатор - это структура, специализирующаяся на создании благоприятных условий для возникновения и эффективной деятельности малых инновационных (венчурных) фирм, реализующих оригинальные научно-технические идеи. Это достигается путем предоставления этим фирмам материальных, информационных, консультационных и других необходимых услуг. Главная задача бизнес-инкубаторов — помочь тем, кто открывает собственное дело, особенно в начальной стадии. Наибольшую пользу предпринимателям в бизнес-инкубаторах приносят полная концентрация на предпринимательских задачах и снижение расходов на управленческий аппарат.

	64
	Интерпринершип  

Компании, культивирующие интрепренерство, предоставляют практически полную свободу действий своим многочисленным подразделениям, наделяя их правом принятия решений и самостоятельным формированием бюджета. При этом остается совсем небольшое количество плановых показателей, выполнение которых считается обязательным

	65
	Кастомизация (от англ. customer — клиент, потребитель) в общеупотребительном смысле — это «изготовление массовой продукции под конкретный заказ потребителя путем её комплектации дополнительными элементами или принадлежностями».

Кастомизация рабочего места
Кастомизированное рабочее место требует признания того факта, что индивидуумы являются предпринимателями своей судьбы, которые осуществляют свое собственное стратегическое планирование жизни.

	66
	Коучинг 

Коучинг (англ. Coaching) — инструмент личностного и профессионального развития, формирование которого началось в 70-х годах XX века. Истоки коучинга лежат в спортивном тренерстве, позитивной, когнитивной и организационной психологии, в представлениях об осознанной жизни и возможностях постоянного и целенаправленного развития человека.

Существует множество определений коучинга, из наиболее известных:

Коучинг — это искусство создания, с помощью беседы и поведения, среды, которая облегчает движение человека к желаемым целям, так, чтобы оно приносило удовлетворение.

Коучин' — это процесс создания коучером условий для всестороннего развития личности клиента.

Коучинг — это искусство содействовать повышению результативности, обучению и развитию другого человека. (Майлз Дауни (англ. Myles Downey), «Эффективный Коучинг»)

Коучинг — это длящиеся отношения, которые помогают людям получить исключительные результаты в их жизни, карьере, бизнесе или в общественных делах. Посредством коучинга клиенты расширяют область познания, повышают эффективность и качество своей жизни.

Коучинг — это система реализации совместного социального, личностного и творческого потенциала участников процесса развития с целью получения максимально возможного эффективного результата.

Четыре базовых этапа коучинга: постановка цели, проверка реальности, выстраивание путей достижения и, собственно, достижение (он ещё именуется этапом воли).

	67
	Организационная пластичность - т.е. дегрессии. Она означает подвижной, гибкий характер связей комплекса, легкость перегруппировки его элементов. Она имеет огромное значение для организационного развития.

	68
	Многомерные организации - это организации, в которых рабочие группы (подразделения) одновременно и самостоятельно выполняют множество функций (как бы по N измерениям) например:
· обеспечивают производственную деятельность;
· производят для конкретного рынка или территории конкретный продукт или услугу;
· обеспечивают сбыт (распределение) своей продукции и обслуживают конкретного потребителя.

	69
	Сопротивление изменениям или как его избежать

	70
	Предпринимательские организации - это организации ориентированные больше на рост и на имеющиеся возможности, чем на контролированные ресурсы. Мотив для принципиальных руководящих решений идет снизу (от предпринимательских ячеек), а не сверху.

Критические факторы успеха в таких организациях являются люди, их квалификация.

	71
	Партисипативные организации - это организации, использующие участие работников в управлении, обеспечивая тем самым мотивированность их труда и обострение чувства собственника.

	72
	Райтсайзинг - (англ. Rightsizing - сокращение штатов, выбор оптимальной конфигурации), процесс, включающий в себя объективный и всеобъемлющий анализ всех видов деятельности и рабочих мест для определения требований к кадрам (число и квалификация работающих) на каждом производственном участке. Он начинается с уточнения деловой стратегии и осн. видов деятельности и затрагивает определение оптимальных вариантов организац. структуры и кадровых потребностей. Р. противопоставляется нарастающей тенденции к массовому сокращению рабочих мест и непродуманному даунсайзингу. Успешность проведения Р. оказывается очень высокой, когда определяется рынком, результатами финансовой деятельности и последующей необходимостью в дополнительном найме.

	73
	Реструктуризация - 1) комплексное преобразование деятельности организации (предприятия, компании), состоящее в изменении структуры производства, активов, пассивов, а также системы управления с целью повышения устойчивости, доходности, конкурентоспособности, преодоления убыточности, угрозы банкротства; 2) преобразование организационной структуры управления организацией.

	74
	Хотеллинг

Система хотеллинга: обезличенные, оборудованные всем необходимым рабочие места, предоставляемые по предварительному запросу на короткий срок работникам, находящимся в частых разъездах или работающим на дому.
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