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1. Базисные понятия логистического менеджмента

1.1. Эволюция логистики, как науки 
Не так давно в сфере товарного обращения субъектов предпринимательства  про​изошли существенные преобразования. В хозяйственную практику стали внедряться все новые методы управления, в том числе, новые методы и технологии доставки товаров. Они все базируются на концепции логистического менеджмента или логистики.

Как любой термин сферы экономического управления понятие логистики эволюционировало и даже на современном этапе развития сферы логистического управления (определение будет дано позже)  существует множество не всегда идентичных определений термина логистика.
Логистика происходит от греческого слова «logistike», что означа​ет искусство вычислять, рассуждать. История возникновения и раз​вития практической логистики уходит далеко в прошлое. Профессор Гамбургского университета Г. Павеллек отмечает, что еще в период Римской империи существовали служители, которые носили титул «логисты», или «логистики»; они занимались распределением про​дуктов питания. В первом тысячелетии нашей эры в военном лек​сиконе ряда стран с логистикой связывали деятельность по обеспе​чению вооруженных сил материальными ресурсами и содержанию их запасов. Так, во времена византийского царя Леона VI (865—912 гг. н. э.) считалось, что задачами логистики являются во​оружение армии, снабжение ее военным имуществом, своевремен​ная и в полной мере забота о ее потребностях и соответственно подготовка каждого акта военного похода.

По мнению ряда западных ученых, логистика выросла в науку благодаря военному делу. Создателем первых научных трудов по логистике принято считать французского военного специалиста на​чала XIX в. Джомини, который дал такое определение логистики: «практическое искусство маневра войсками». Он утверждал, что ло​гистика включает не только перевозки, но и широкий круг вопросов, таких, как планирование, управление и снабжение, определе​ние места дислокации войск, а также строительство мостов, дорог и т.д. Считается, что некоторые принципы логистики использова​лись армией Наполеона. Однако как военная наука логистика сфор​мировалась лишь к середине XIX века.

Логистика стала активно применяться в период второй мировой войны, и прежде всего в материально-техническом снабжении ар​мии США на европейском театре военных действий1. Четкое взаи​модействие военной промышленности, тыловых и фронтовых снаб​женческих баз и транспорта позволило своевременно и системати​чески обеспечивать американскую армию поставками вооружения, горюче-смазочных материалов и продовольствия в необходимых ко​личествах.

Вот почему во многих западных странах логистику поставили на службу эффективности управления материальными потоками в эко​номике. Как и другие методы прикладной математики (исследова​ние операций, математическая оптимизация, сетевые модели и т. д.), логистика постепенно стала переходить из военной области в сферу хозяйственной практики. Первоначально она оформилась как но​вый вид теории о реализации управления движением товарно-мате​риальных ресурсов в сфере обращения, а затем и производства. Таким образом, возникшие в странах с рыночной экономикой еще накануне и в период экономического кризиса 30-х годов идеи интегра​ции снабженческо-производственно-распределительных систем, в ко​торых бы увязывались функции снабжения материалами и сырьем, производства продукции, ее хранения и распределения, трансформиро​вались в самостоятельные направления научных исследований и форму хозяйственной практики — логистику.

Приведем некоторые словарные определения термина логистика см. табл. 1.
Табл. 1

Словарные определения термина «Логистика»
	Определение
	Источник

	Искусство управления перемещением войск, как вдали, так и вблизи от неприятеля, организация их тылового обеспечения
	Военный энциклопедический лексикон. Санкт-Петербург, 1850.

	Математическая логика
	Словарь современного русского литературного языка. М.-Л.: АН СССР. Институт русского языка, т. 1-17, 1948-1965.

	Символическая логика, новейшая разновидность формалистической логики
	Словарь иностранных слов. М.: Гос. изд-во иностранных и национальных словарей, 1954.

	Техника штабной службы, расчеты тылов; техника перевозок и снабжения
	В.К. Мюллер. Англо-русский словарь. – М. Гос. изд-во иностранных и национальных словарей, 1963.

	Материально-техническое обеспечение, работа тыла; организация тыла и снабжения.
	К.А. Ганшина. Французско-русский словарь. М.: Русский язык, 1977.

	Тыл и снабжение, материально-техническое обеспечение, работа тыла
	В.К. Мюллер. Англо-русский словарь. – М.: Русский язык, 1990.

	Военная наука, связанная со снабжением, поддержкой и движением материалов и людей
	Webster s Desk Dictionary – N.Y. Portland House, 1990.

	Управление перемещением и материально-техническим обеспечением вооруженных сил. Наряду с тактикой, стратегией и разведкой логистика является одним из элементов военной науки. Термином «логистика» может так же означатся снабженческо-сбытовая деятельность гражданских предприятий 
	The Encyclopedia Americana – International Edition. – Dianbury? Grolier Inc., 1991, v.17.

	Наука о планировании, контроле и управлении транспортированием, складированием и другими материальными и нематериальными операциями, совершаемыми в процессе доведения сырья и материалов и полуфабрикатов, доведения готовой продукции до потребителя в соответствии с интересами и требованиями последнего, а так же передачи, хранения и обработки соответствующей информации.
	А.Н. Родников. Логистика: Терминологический словарь. – М.: Экономика, 1995.

	Теория и практика управления материально-техническим обеспечением, товарно-материальными запасами.
	Российский Энциклопедический словарь н.в.


Приведенный перечень определений не является полным и исчерпывающим. Однако, можно увидеть, что все они приписывают логистике управление тем или иным аспектом перемещения материального ресурса и возникающими в связи с этим  объектами управления. Дадим общее определение логистики, которое допустимо отражает суть организации логистического менеджмента на предприятии.
В широком смысле логистика - это наука об управлении и оптимизации материальных потоков, потоков услуг и связанных с ними информационных и финансовых потоков в определенной системе для достижения поставленных перед ней целей.

В узком смысле, с позиции бизнеса, логистика - это инструмент менеджмента, способствующий достижению стратегических, тактических и оперативных целей организации за счет эффективного управления материальными и сервисными потоками, а также соответствующими  им потоками информации и финансовых средств.

Иногда для большей локализации логистики в сфере предпринимательства, и тем самым отделения от прочих сфер привлекающих методы логистики, термин логистика дополняют и говорят о коммерческой логистике, локализуя тем самым рассматриваемый логистический функционал в сфере предпринимательской деятельности.
1.2. Объекты логистического управления

Материальный поток. 
Главными категориями логистики являются поток и запас, которые взаимоопределяют друг друга, являясь характеристикой состояния .

Поток – это совокупность объектов, воспринимаемых как единое целое. Данная совокупность существует как процесс на некотором временном интервале и измеряется в абсолютных единицах за определенный период времени. 

Параметры запаса – это параметры, характеризующие число объектов, которые имеются в наличии в конкретный момент времени, и измеряемые в абсолютных единицах. Между статическими величинами запасов  и динамическими характеристиками потоков существует тесная взаимосвязь:

- поток (П) характеризует процесс изменения запаса (З), т.е.
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- запас отражает результат изменения и накопления потока, т.е.


[image: image2.wmf]ò

=

1

2

t

t

Пdt

З


Материальный поток – это товарно-материальные ценности, рассматриваемые в процессе приложения к ним различных логистических и технологических операций отнесенных к определенному моменту времени.

Материальный поток, рассматриваемый в данный момент времени переходит в материальный запас.

Материальный поток внешний – материальный поток, протекающий во внешней (по отношению к логистической системе) среде.

Материальный поток внутренний – материальный поток внутри данной логистической системы.

Материальный поток входящий – внешний материальный поток, поступающий в данную логистическую систему из внешней среды.

Материальный поток исходящий – внешний материальный поток, поступающий из данной логистической системы во внешнюю среду.

Грузовой поток – количество грузов, перевезенных отдельными видами транспорта в определенном направлении от пункта отправления до пункта назначения за определенный период.

Продукция, прошедшая все стадии обработки и готовая к потреблению является готовой продукцией.

Готовая продукция, прошедшая все стации предпродажной подготовки, является товарной продукцией.

Основные характеристики потока:

· начальный и конечный пункты;

· траектория;

· протяженность пути;

· скорость и время движения;

· промежуточные пункты.

Материальные потоки, циркулирующие в производственной системе, могут быть классифицированы следующим образом: 
1) По отношению к рассматриваемой системе:

- внутренние потоки – циркулируют внутри системы

р 
[image: image3.wmf]'

S,

где р – поток; S-  рассматриваемая система.

- внешние потоки – поступают в систему извне и (или) покидают ее пределы

р1<S, з2> S
2) По степени непрерывности:

- непрерывные потоки (в каждый момент времени по траектории потока перемещается некоторое количество объектов)
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- дискретные (образуются объекты, перемещаемые с интервалами)
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3) По степени регулярности:

- детерминированные (характеризуются определенностью параметров на каждый момент времени);

Р=f(t)

- стохастические или случайные (характеризуются случайными параметрами, которые в каждый момент времени принимают определенную величину с известной вероятностью)
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где Pfi  - вероятность состояния потока.

- спорадические (в любой момент времени принимают некоторое значение по неизвестному закону)

4) По степени стабильности:

- стабильные потоки (характеризуются постоянством значения параметра в течение определенного промежутка времени)

P=f(t)=const: t2<t<t2;

- нестабильные потоки (характеризуются изменчивостью параметра).

P=f(t)
[image: image7.wmf]¹

const: t2<t<t2;

5) По степени изменчивости:

- стационарные потоки (характерны для установившегося процесса, их интенсивность является величиной постоянной)
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где λ – интенсивность потока; N – число объектов, T – период времени;

- нестационарные потоки (характерны для неустановившегося процесса)

λ= f(t)
[image: image9.wmf]¹

const
6) По характеру перемещения элементов:

- равномерные потоки (характеризуются постоянной скоростью перемещения объектов, т.е. в одинаковые отрезки времени объекты проходят одинаковый путь; интервалы начала и завершения движения объектов тоже равны)

S=Vt
- не равномерные потоки (характеризуются изменением скорости перемещения, возможностью ускорения, замедления, остановки в пути, изменеия интервалов отправления и прибытия)

S=Vt : V
[image: image10.wmf]¹
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7) По степени периодичности потока:

- периодические потоки (характеризуются постоянством параметров или постоянством характера их изменений через определенный период времени)

ρ=f(T)

- не периодические потоки (характеризуются отсутствием закономерностей изменения параметров)

ρ=f(t); ti
[image: image11.wmf]¹
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8) По степени соответствия изменения параметров потока заранее заданному ритму:

- ритмичные потоки;

- неритмичные потоки.

9) По степени сложности:

- простые (дифференцированные) потоки – состоят из объектов одного вида;
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- сложные (интегрированные) – состоят из разнородных объектов
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10) По степени управляемости:

- управляемые потоки (адекватно реагируют на управляющие воздействия со стороны управляющей системы)

ρ=f ({ρi});

- неуправляемые потоки (не реагируют на воздействия)

ρ
[image: image14.wmf]¹
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Финансовые потоки.   

Механизм финансового обслуживания товарных потоков в настоящее время является наименее изученной областью логистики: часть вопросов, касающихся его содержания вообще не рассматривается в специальной литературе, по другой части вопросов существуют значительно различающиеся точки зрения. Различия наблюдаются уже при определении сущности финансовых потоков. Можно выделить два основных подхода к изучению данной проблемы:

· во-первых, под финансовым потоком понимается любое перемещение финансовых средств в макро- или микроэкономической среде;

· во-вторых, под финансовым потоком понимается движение финансовых средств только в логистических системах или между ними.

Финансовые потоки в том или ином виде существовали всегда при любых способах организации предпринимательской деятельности хозяйствующих субъектов. Но, как показала практика, наибольшая эффективность их движения достигается при применении логистических принципов управления материальными и финансовыми ресурсами, что обусловило появления новой экономической категории – логистический финансовый поток. Следовательно финансовые потоки создаются и используются для обеспечения эффективного движения товарных потоков. При этом их специфика заключается в первую очередь именно в потребности обслуживания процесса перемещения в пространстве и во времени соответствующего потока товарно-материальных или товарно-нематериальнвх ценностей.

Под финансовым потоком в логистике будем понимать направленное движение денежных средств, циркулирующих в логистической системе, а также между логистической системой и внешней средой, необходимых для обеспечения эффективного движения определенного товарного потока. 

Для логистического финансового потока характерны следующие особенности: 

1) Логистический финансовый поток – это направленное движение финансовых ресурсов.

2) Направленность движение финансовых ресурсов в логистике обуславливается необходимостью перемещения товарного потока.

3) Движение финансовых ресурсов осуществляется либо в логистической системе, либо между нею и внешней средой.

Таким образом, например, налоговые платежи по налогу на прибыль не будут, в общем случае. являться логистическим финансовым потоком, а оплата таможенной пошлины будет являться логистическим денежным потоком.

Логистические финансовые потоки неоднородны по своему составу, направлению движения, назначению и ряду других признаков. Потребность в определении наиболее эффективных способов управления логистическими финансовыми потоками обуславливает необходимость проведения их подробной классификации.

По отношению к конкретной логистической системе различают внешние и внутренние финансовые потоки.

Внешний финансовый поток протекает во внешней середе, т.е. за границами рассматриваемой логистической системы. Внутренний финансовый поток существует внутри логистической системы и видоизменяется за счет выполнения с соответствующим товарным потоком целого ряда логистических операций. В свою очередь, внешние логистические финансовые потоки подразделяются на входящие и выходящие финансовые потоки.

Входящий финансовый поток поступает в рассматриваемую логистическую систему из внешней среды.

Исходящий финансовый поток начинает свое движение из рассматриваемой логистической системы и продолжает существовать во внешней среде.

По назначению логистические финансовые потоки можно классифицировать на:

· финансовые потоки, обусловленные процессом закупки товаров;

· инвестиционные финансовые потоки;

· финансовые потоки по воспроизводству рабочей силы;

· финансовые потоки, связанные с формированием материальных затрат в процессе производственной деятельности предприятий;

· финансовые потоки, возникающие в процессе продажи товаров.

В зависимости от применяемых форм расчетов все финансовые потоки в логистике можно разделить на две группы:

· денежные финансовые потоки, характеризующие движение наличных финансовых средств;

· информационно-финансовые потоки, обусловленные движением безналичных финансовых средств.

Наряду с денежными и информационно-финансовыми потоками существуют учетно-финансовые потоки, возникающие в ходе производства товаров или оказания услуг на стадии увеличения авансированной стоимости. Под увеличением авансированной стоимости понимается процесс формирования материальных затрат в производственной деятельности  конкретного предприятия. Движение финансовых ресурсов в рамках названного процесса и характеризуют логистические учетно-финансовые потоки.

По видам хозяйственных связей  различается горизонтальные и вертикальные финансовые потоки. 

Горизонтальные финансовые потоки отражают движение финансовых средств между равноправными субъектами контрагентский отношений. Вертикальные финансовые потоки между дочерними и материнскими коммерческими организациями.

Следует отметить, что можно и дальше продолжить классификацию  финансовых средств, используя для этой цели  таки признаки, как стадия кругооборота капитала, источники получения финансовых средств, сроки их прохождения и.т.д.

Основной целью финансового обслуживания товарных потоков в логистике является обеспечение их движения финансовыми ресурсами в необходимых объемах, в нужные сроки с использованием наиболее эффективных источников финансирования.

В целом, относительно финансового обслуживания товарных потоков можно констатировать следующее:

Во-первых, наличие логистического финансового потока главным образом обусловлено существованием обслуживаемого им товарного потока, т.е. при отсутствии материального потока невозможно идентифицировать финансовый логистический поток;

Во-вторых, направление, объем, источник возникновения и время начала движения финансового потока зависят от согласованной продавцом и покупателем товаров в договоре купли-продажи или поставки формы расчетов и условий платежа, так же логистический денежный поток может быть обусловлен наличием посредников по сделке.

Специфика опосредованных хозяйственных связей, определенная наличием в логистической цепи третьего субъекта – коммерческого посредника, обуславливает необходимость исследования особенностей применения логистического инструментария в сфере оказания посреднических услуг по организации и обслуживанию движения продукции от предприятий-производителей к предприятиям-потребителям.

Информационные потоки.
Роль информационно-компьютерной поддержки логистического менеджмента трудно переоценить. Современное состояние логистики во многом определяется бурным развитием и внедрением во все сферы бизнеса информационно-компьютерных технологий. Реализация большинства логистических концепций (систем) была бы невозможна без использования быстродействующих компьютеров, локальных вычислительных сетей, телекоммуникационных систем и информационно-программного обеспечения. Значение информационного обеспечения логистического процесса настолько важно, что многие специалисты выделяют особую информационную логистику, имеющую самостоятельное значение в бизнесе и управлении информационными потоками и ресурсами.

Назовем информационным потоком поток сообщений в речевой, документной (бумажной и электронной) и другой форме, генерируемый исходным материальным потоком в рассматриваемой логистической системе, между звеном логистической системы или логистической системой и внешней средой, и предназначенный для реализации управляющих функций. Классификация информационных потоков приведена на рис.  1.
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Рис.  1
Классификация информационных потоков

По отношению к логистическим операциям и функциям можно выделить элементарные, комплексные, ключевые и базисные информационные потоки. По отношению к логистической системе (или ее отдельным звеньям) информационные потоки делятся на:

· внутренние и внешние (соответственно циркулирующие внутри логистической системы (или ее отдельного звена) или между логистической системой и внешней средой)

· горизонтальные, относящиеся к одному уровню иерархии логистической системы, и вертикальные – от верхнего уровня логистического менеджмента к низшему.

· входные и выходные – по отношению к входу (выходу) логистической системы (или ее отдельного звена).

По виду носителей информации наиболее распространенными являются потоки на бумажных носителях (документы), а при использовании компьютерных технологий обработки информации – на магнитных носителях (магнитных лентах, дисках), в виде электронных видеограмм и т.п.

По времени возникновения информации различают регулярные (стационарные) потоки, соответствующие регламентированной во времени передаче данных, периодические потоки (с жестким ограничением на время передачи) и оперативные потоки, обеспечивающие связь абонентов в интерактивном и диалоговом режимах «on line» и «off line». В зависимости от назначения выделяют директивные (управляющие) информационные потоки, потоки нормативно-справочной информации, информации для учета и анализа при принятии решений и вспомогательные информационные потоки.

Возрастание роли информационных потоков в современной логистике обусловлено следующими основными причинами: 

Во-первых, для потребителя информация о статусе заказа, наличии товара, сроках поставки, отгрузочных документах и т.п. является необходимым элементом потребительского логистического сервиса. 
Во-вторых, с позиций управления запасами в логистической цепи наличие полной и достоверной информации позволяет сократить потребность в запасах и трудовых ресурсах за счет уменьшения неопределенности уровня спроса. 
В-третьих, информация увеличивает гибкость логистической системы с точки зрения того, как, где и когда можно использовать ресурсы для достижения конкурентных преимуществ.

Логистический менеджмент фирмы оперирует многочисленными показателями и характеристиками информационных потоков: номенклатурой передаваемых сообщений, типами данных, документами, массивами данных; интенсивностью и скоростью передачи данных; специальными характеристиками (пропускной способностью информационных каналов, защитой от несанкционированного доступа, помехозащищенностью и др.).

Как уже отмечалось, между информационным и материальным потоком отсутствует изоморфность (т.е однозначное соответствие, синхронность во времени возникновения). Как правило, информационный поток либо опережает материальный, либо отстает от него. В частности, само зарождение материального потока обычно является следствием информационных потоков в ходе, например, переговоров по сделкам купли-продажи товаров, составления контрактов и т.д. Типичным является наличие нескольких информационных потоков, сопровождающих материальный.

Информационные потоки, сопровождающие логистические функции, например, производственные процедуры, транспортировку, управление запасами и заказами, могут быть очень сложными и насыщенными в плане схем документооборота, количества документов и реквизитов. При выполнении, например, смешанных железнодорожно-морских международных перевозок грузов используется до 160 оригинальных документов, тысячи реквизитов, а взаимодействие по информационным потокам осуществляется между двумя десятками логистических посредников. Указанные обстоятельства приводят к необходимости уменьшения бумажного документооборота за счет электронной обработки данных, упрощения технологических схем документооборота, внедрения международных стандартов электронной передачи и обработки информационных логистических потоков, на основе, например, стандарта OOH EDIFACT.

Логистическая информационная система – это интерактивная структура, включающая персонал, оборудование и технологии, которые объединены информационным потоком, используемым логистическим менеджментом для планирования, регулирования, контроля и анализа функционирования логистической системы.

Принципы проектирования логистической информационной системы следующие:

1) Полнота и пригодность информации для пользователя;

2) Точность (не более 1 % ошибок);

3) Своевременность;

4) Ориентированность на выявление дополнительных возможностей улучшения качества и повышение уровня логистического сервиса;

5) Гибкость информации;

6) Подходящий формат данных.

1.3. Основные определения сферы логистического менеджмента
В наиболее общей постановке с позиций логистики можно исследовать возникновение, преобразование или поглощение материальных и сопутствующих им потоков на определенном экономическом объекте, функционирующем как система, т.е реализующем поставленные перед ним цели и рассматриваемом в этом смысле как единое целое. Действия, прикладываемые к материальному (сопутствующему) потоку в такой системе, называются логистическими операциями или логистическими функциями.

Очевидно, что формой существования материальных потоков должно быть движение конкретных видов продукции (материальных ресурсов, незавершенного производства, готовой продукции) в процессах закупок, производства и сбыта. Поэтому материальный поток (МП) можно еще определить как находящиеся в состоянии движения материальные ресурсы: незавершенное производство, готовая продукция, к которым применяются логистические операции и функции, связанные с физическим перемещением в пространстве (погрузка, загрузка, затаривание, перевозка продукции, ее сортировка, консолидация, разукрупнение и т.п.)

Под материальными ресурсами (МР) понимаются  предметы труда, сырье, основные и вспомогательные материалы, полуфабрикаты, комплектующие изделия, сборочные единицы, топливо, запасные части, предназначенные для ремонта и обслуживания технологического оборудования и других основных фондов, отходы производства.

Незавершенная производством продукция (НП) – это продукция, не законченная производством в пределах данного предприятия.

Готовая продукция (ГП) – это продукция, полностью прошедшая производственный цикл на данном предприятии, полностью укомплектованная, прошедшая технический контроль, сданная на склад или отгруженная потребителю (торговому посреднику).

Товарная продукция (ТП) – это готовая продукция, прошедшая все стадии предпродажной подготовки в соответствии с требованиями потребителя.

Приведенные определения в известном смысле условны. Так, сырье, полуфабрикаты могут быть готовой продукцией  и. в свою очередь, готовая продукция может быть  материальными ресурсами для других товаропроизводителей в зависимости от условий производства, обращения и места продукции в рассматриваемой логистической системе. Особым видом материальных ресурсов является тара и упаковка, играющие важную роль в логистике, особенно в процессах физического распределения товаров. Если продукция не находится в состоянии движения, то она переходит в запас. Таким образом, материальный поток, рассматриваемый в определенном временном сечении, является запасом материальных ресурсов, незавершенного производства или готовой продукции.

Логистическая система (ЛС) – это сложная организационно завершенная экономическая система, состоящая из элементов взаимосвязанных в едином процессе управления материальным и сопутствующими ему потоками.
Элементом логистической системы (ЭЛС) является лицо или группа лиц реализующих логистические функции в отношении материального потока.
Логистическая операция (ЛО) – любое действие на подлежащее декомпозиции в рамках поставленной задачи исследования или менеджмента, связанное с возникновением, преобразованием или поглощением материального и сопутствующих ему информационных, финансовых, сервисных потоков (см. рис.  2).
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Рис.  2 
Логистические операции и функции

Логистическая функция (ЛФ) – это обособленная совокупность логистических операций, направленных на достижение поставленных перед логистической системой и (или) ее звеньями целей.

Звено логистической системы (ЗЛС) – это некоторый экономический функционально обособленный объект (производители, склады, поставщики и т.п), не подлежащий дальнейшей декомпозиции в рамках поставленной задачи, выполняющий свою локальную задачу, связанную с выполнением определенной логистической функции.

Звенья логистической системы могут быть трех основных типов: генерирующие, преобразующие и поглощающие материальные и сопутствующие им информационные и финансовые потоки. Часто встречаются смешанные звенья логистической системы, в которых указаные три основные типа звеньев комбинируются в различных сочетаниях. В звеньях логистической системы материальные, информационные и финансовые потоки могут сходиться разветвляться , дробиться, изменять свое содержание, параметры интенсивность и т.п. В качестве звеньев логистической системы могут выступать предприятия-поставщики материальных ресурсов, производственные предприятия и их подразделения, сбытовые, торговые, посреднические организации разного уровня, транспортные и экспедиционные предприятия, биржи, банки и другие финансовые учреждения, предприятия  информационно-компьютерного сервиса и связи и т.д.

Логистическая цепь (ЛЦ) – это упорядоченное множество звеньев логистической системы (производители, склады, поставщики и т.д.) осуществляющих логистические операции по перемещению материального потока.

Логистическая сеть (ЛС) – это полное множество звеньев логистической системы взаимосвязанных между собой по материальными и сопутствующими им потоками исследуемой логистической системы (см. рис.  3).

Логистический канал (ЛК) – это упорядоченное множество звеньев логистической системы, проводящих материальный поток от поставщика к потребителям.

Материальный поток (МП) – это находящиеся в состоянии движения материальные ресурсы, незавершенное производство и готовая продукция, к которым применяются логистические операции и функции.

К издержкам на снабжение относятся затраты на: закупку, грузопереработку и перевозку.

К издержкам на производство относятся затраты на: хранение в сфере производства, грузоперевозки в сфере производства и производство готовой продукции.

[image: image80.wmf]Ïîñòàâùèê 1

Ïîñòàâùèê 2

Ïîñòàâùèê 3

Ïåðåâîç÷èê 1

Ïåðåâîç÷èê 2

Ñêëàä

ñûðüÿ

Ïðîèçâîäñòâî

Ñêëàä ãîòîâîé

ïðîäóêöèè

Ïåðåâîç÷èê 3

Ñêëàä ÃÏ-1

Ñêëàä ÃÏ-2

Ïåðåâîç÷èê 5

Ïåðåâîç÷èê 4

Ïîòðåáèòåëü 1

Ïîòðåáèòåëü 2

Ïîòðåáèòåëü 3

Ïðîèçâîäèòåëü

Èíôîðìàöèîííûé ïîòîê, ôèíàíñîâûé ïîòîê è ò.ï.

Èçäåðæêè íà èíôîðìàöèîííûå è òðàíñïîðòíûå îïåðàöèè

Èçäåðæêè íà ñáûò

Èçäåðæêè íà ñíàáæåíèå

Èçäåðæêè íà ïðîèçâîäñòâî


Рис.  3
Логистическая сеть

К издержкам на сбыт относятся затраты на: упаковку, маркетинг, грузопереработку, складирование, управление заказами и транспортировку. Все эти издержки в совокупности называются логистическими издержками. 
Основные задачи логистики могут быть сформулированы в виде правила «7R»:
1) right product - нужный товар: потребителю должен быть доставлен именно тот товар, который он заказывал, максимально удовлетворяющий его потребностям.
2) right quality - необходимого качества: все требуемые потребителем продукции претензии по качеству должны быть удовлетворены, любое отклонение может трактоваться, как не выполнение требований.
3) right quantity - в нужном объеме: количество товаров должно соответствовать заказанному точно, неоговоренные отклонения по количеству недопустимы.
4) right time - в необходимое время: срок поставки товара не должен быть нарушен, причем запрещены, если не оговорено иное, и ранние поставки, так как может возникнуть ситуация, что поставленные ресурсы негде будет хранить.
5) right place - в нужное место: поставка должна осуществляться в строго указанное получателем место, любые отклонения ухудшают качество логистического сервиса.
6) right customer- указанному Клиенту: материальные ценности должны быть переданы лицу поименованному получателем, а не третьим лицам, пусть и заинтересованным в получении товара.
7) right cost - по необходимой цене: стоимость товара с логистикой должны отвечать ожиданиям потребителя, не смотря на то, что чаще всего этот показатель минимизируется, формально. Если потребитель желает получить дорогой товар с большой стоимостью логистических услуг ему должна быть представлена такая возможность.
Для решения поставленных задач на предприятии может быть организовано логистическое управление (логистический менеджмент) – сфера менеджмента, осуществляющая оптимизацию логистических функций и операций в целях выполнения требования «7R» за счет управления потоками, связанными с обеспечением производства, производством и распределением продукции. 

В результаты внедрения логистического управления на предприятии согласно статистике в среднем могут измениться следующие показатели: 

· Снижение уровня запасов на 30-50%;

· Сокращение времени движения продукции на 20-45%;

· Сокращение повторных складских перевозок в 2 раза;

· Сокращение расходов на автоперевозки на 7-20%, железнодорожные – 5-12%;

· Повышение своевременности обеспечения материалами полуфабрикатами;

· Сокращение уровня готовой продукции на складах;

· Уменьшение объема незавершенного производства;


· Уменьшение количества нарушений сроков поставки.

1.4. Ретроспектива факторов активного развития 
коммерческой логистики
За небольшой период времени логистика стала активно использоваться в сфере предпринимательства. 
Основными факторами, обусловившими широкое использование логистических методов являются следующие: 

1) Быстрый рост затрат на перевозку. Традиционные методы распределения стали более дорогостоящими в связи с ростом товарных цен и инфляцией. Повышение уровня управления предполагает рассмотрение смежных с перевозками аспектов логистики (производство, поставки продукции, распределение, финансы).

2) Достижение предела эффективности производства. Становится все труднее достигнуть существенного снижения производственных затрат, потому что с производства уже «сняты все сливки». С другой стороны, логистика остается областью, где еще сохраняются значительные потенциальные возможности сокращения издержек фирмы.

3) Фундаментальные изменения в философии запасов. В одно и то же время у розничных продавцов находится приблизительно половина запасов готовой продукции, другая половина – у оптовых торговцев и производителей. Методы управления запасами способны сократить общий уровень запасов и изменить соотношение поддерживаемого запаса к 10% у розничных продавцов и 90% у дистрибьюторов и производителей.

4) Создание продуктовых линий как прямой результат внедрения концепции маркетинга (предоставление каждому потребителю той продукции, которая ему необходима).

5) Компьютерные технологии. Логистическое управление связано с обработкой огромного массива данных. Сама возможность управления предполагает знание: местоположения каждого потребителя; размера каждого заказа; местоположения средств производства, складов и центров распределения; затрат на перевозку от каждого склада или завода каждому потребителю; доступных видов транспорта и предлагаемого уровня обслуживания; местоположения поставщиков; уровня запасов на каждом складе и центре распределения. Развитие компьютерных технологий позволяет осуществить на практике концепцию логистики.

6) Рост использования компьютеров поставщиками (продавцами) и потребителями. Это позволяет фирмам систематически изучать качество услуг различных поставщиков. На основе такого анализа можно достаточно точно определить уровень обслуживания, предоставляемого поставщиками. Результаты анализа приводят многие фирмы к осознанию необходимости модернизации используемых ими систем распределения. Некоторые производственные фирмы используют систему поставки материальных ресурсов «точно в срок», которая предъявляет очень высокие требования к поставщикам.

Цель системы физического распределения состоит в снижении затрат, связанных с перемещением готовой продукции от места производства до места потребления и ее хранением в соответствии с требуемым уровнем обслуживания потребителя. Целью управления материальными ресурсами, которое призвано обслуживать внутрифирменные материальные потоки, является эффективное удовлетворение потребностей фирмы в сырье, материалах, полуфабрикатах и т.п. Цели логистики связанны с координацией физического распределения и управления материальными ресурсами для снижения затрат или улучшения обслуживания потребителя. Чтобы достигнуть этих целей, менеджер по логистике использует три взаимосвязанных принципа системного подхода – общих затрат, предотвращения подоптимизации и финансовых обменов.

1) Принцип общих затрат. Данный принцип обязывает рассматривать функции логистики в целом, а не каждую по отдельности. К логистике относят следующие функции: перевозка продукции; складирование запасов; оптимизация размещения запасов и поставщиков; контроль запасов материальных ресурсов и готовой продукции; погрузочно-разгрузочные работы; обслуживание информационных потоков и т.п. Сутью принципа общих затрат является то, что все затраты рассматриваются как осуществляемые одновременно для обеспечения требуемого уровня обслуживания. При сравнении альтернативных подходов затраты по некоторым функциям увеличатся, по некоторым уменьшатся или останутся на прежнем уровне. Цель состоит в нахождении альтернативы, которая характеризуется самыми низкими общими затратами.

2) Принцип исключения подоптимизации. Подоптимизация имеет место, когда усилия по совершенствованию отдельной функции не приводят к достижению оптимальных результатов в целом по всей системе. Примеров подоптимизации в бизнесе достаточно много. Тем не менее возрастает понимание того, что эффективность отдельной функции, исследуемой изолированно, может отличаться от эффективности функции как части общего логистического процесса. Необходим поиск компромиссных вариантов взаимодействия всех функций, чтобы система в целом достигла оптимального баланса «стоимость/эффективность». Например, низкий тариф за перевозку тонны груза может оказаться неприемлемым для системы в целом, если перемещение грузов осуществляется в ущерб скорости и, особенно, надежности обслуживания или если выбранный вид транспорта потребует специальной дорогостоящей упаковки. Рассмотрим примеры.

Пример 1. Заведующий складом фирмы принимает решение не оплачивать складским рабочим сверхурочное время для погрузки транспортных средств. Это решение направлено на снижение складских издержек, но может повлечь за собой рост общих затрат фирмы, потому что приводит к срыву графика поставок.

Пример 2. Отдел производства стремится минимизировать себестоимость единицы продукции. Для этого менеджер производства планирует организовать крупносерийное производство. С организацией последнего действительно снижается себестоимость единицы продукции, но возникает избыточный запас.

3) Принцип финансовых обменов. Вследствие замены функций распределения одни затраты увеличиваются, а другие – уменьшаются. Результатом должно быть уменьшение общих затрат.

Пример 3. Стремясь обеспечить высокий уровень обслуживания потребителей компания Gillette начала использовать воздушный транспорт. После исследования системы распределения было выявлено, что проблема заключалась в медленной обработке заказов. Упрощение используемой документации позволило сократить время обработки заказов. Gillette возобновила использование более дешевого автомобильного транспорта при сохранении достигнутого уровня выполнения графиков поставки. В результате относительного увеличения затрат на обработку заказов общие затраты распределения уменьшились.

Внедрение логистического управления на предприятиях происходило неравномерно, иллюстрация распространения логистики по звеньям логистической сети приведено на РИС.
1.5. Виды логистики. Методы и модели

Логистика использует для оптимизации материального и сопутствующих ему потоков ряд методов и моделей принятия решений. В зависимости от участка логистической сети, на котором оптимизируется поток идентифицируется необходимый локальный функционал логистики и соответствующие цели и задачи, так же различают различный управленческий инструментарий. Увязка вида логистики, целей, задач и инструментария приведена в табл. 2.
Табл. 2
Соотнесение локального логистического функционала
 и модельного инструментария
	Наименование вида логистики
	Цель / задачи
	Методы, модели

	Закупочная логистика
	Удовлетворение потребностей производства в материалах с максимально возможной эффективностью 

1) Выдерживание обоснованных сроков закупки. 
2) Обеспечение точного соответствия между количеством поставок и потребностями в них. 
3) Соблюдение требований производства по качеству сырья и материальных ресурсов. 
4) Исследование рынка закупок, выбор поставщиков.
	· Алгоритм выбора поставщика.

· Прогнозирование изменений рынка сырья и материалов.

· Прогнозирование потребностей производства.

· Модель «Покупать или производить».

· АВС - анализ, XYZ - анализ
· и т.д.

	Транспортная логистика
	Обеспечение технической и технологической сопряженности всех участников процесса доставки, так же согласование их экономических интересов. 

1) Создание транспортных сетей. 

2) Выбор транспортного средства.

3) Определение рациональных маршрутов доставки. 
4) Выбор перевозчика и экспедитора.
	· Алгоритм выбора перевозчиков.

· Методы маршрутизации перевозок.

· Модели логистических центров.

· Транспортная задача.

· и.т.д.

	Логистика складирования
	Складирование,  хранение, консолидация, разукрупнение грузов и, возможно, транспортировка.

Преобразование производственного ассортимента в потребительский. 

1) Планировка складских помещений и оптимизация их использования. 

2) Выбор системы грузопереработки на складе.

3) Организация упаковки, маркировки и оказания транспортно-экспедиторских услуг.
	· Метод принятия решения о строительстве или аренде склада.
· Модель выбора вариантов оптимального размещения на складе.

· и.т.д.

	Производственная логистика
	Оптимизация внутрипроизводственного физического распределения материальных ресурсов и готовой продукции.

1) Календарное планирование выпуска готовой продукции. 

2) Управление технологическими процессами производства в рамках полномочий логистического менеджмента.
3) Организация внутрипроизводственного складского хозяйства. 
4) Прогнозирование и планирование потребности в материалах.
5) Организация работы внутрипроизводственного транспорта.


	· Прогнозирование

· Модели и методы исследование операций.

· Методы статистической оценки и контроля производственных процессов.

· Модель определения объема внутрипроизводственных логистических операций.

	Распределительная логистика (сбытовая, логистика дистрибьюции и физического распределения)
	1. Макроуровень.

Выбор схемы распределения материального потока.

1) Определение оптимального количества складов товарной продукции на обслуживаемой территории.

2) Определение оптимального места расположения сбытовых складов / магазинов.

2. Микроуровень.

Планирование и организация процесса реализации продукции и сервисного обслуживания потребителей

1) Организация получения и обработки заказа потребителя.

2) Выбор вида упаковки. 
3) Организация доставки и контроль за транспортировкой. 
4) Логистическая поддержка послереализационного обслуживания.
	· Модель размещения распределительных центров.

· Алгоритм выбора логистических посредников.

· Производственно-транспортная задача.

· Методы определения координат склада.



	Логистика запасов
	Оптимальное управление запасами в каналах снабжения, производства и распределения
1) Определение уровня компромисса между уровнем запаса и качеством обслуживания потребителя 

2) Выбор оптимального уровня запаса.
3) Проектирование логистических систем управления запасами
	· Модель экономичного размера заказа.

· АВС – анализ

· XYZ – анализ

· и.т.д.


2. Глобальные логистические концепции 
управления материалЬным потоком
2.1. Американская концепция управления материальным потоком 
в логистической сети
Американская система менеджмента нацелена на удовлетворение типового спроса за счет выпуска ограниченного ассортимента продукции, следовательно, в производстве преобладает массовое производство стандартных товаров и услуг. При таком подходе к удовлетворению спроса главным доминирующим участником рынка, образованного производителем, продавцом и потребителем, является производитель.

Исследованием рынка и выявлением потребностей покупателей занимается непосредственно производитель продукции. Основной запас товарной продукции, так же находится на его складах и распределяется между продавцами в соответствии с планом реализации производителя (см. ). 
Плюсы данной концепции заключаются в следующем: 

· Достижение эффективного баланса спроса и предложения за счет массового производства товаров и услуг, приемлемо удовлетворяющих спрос;

· Отсутствие больших затрат на сырье и полуфабрикаты -  типовая продукция не требует дорогостоящих затрат на сырье, материалы и полуфабрикаты, так же массовое производство обеспечивает минимальную себестоимость производства.
· Минимизация складских расходов продавца.

Минусы концепции следуют из недостоверности прогнозирования спроса и особенностей товарооборота в системе:

· Изменчивость спроса, как следствие невозможность его предсказания на 100%;

· Значительные затраты на складирование и хранение у производителя;

· Неиспользование потенциала продавца в маркетинге и продвижении продукции.
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Рис.  4
Схема движения товарного потока 
при Американской концепции управления запасам
2.2. Европейская концепция

Европейская система менеджмента нацелена на удовлетворение дифференцированного спроса за счет выпуска серийной продукции и услуг расширенного ассортимента по номенклатуре. При таком подходе к удовлетворению спроса главным доминирующим участником рынка, образованного производителем, продавцом и потребителем, является продавец.

Исследованием рынка и выявлением потребностей покупателей занимается непосредственно продавец продукции или услуг, поскольку он более приближен к потребителю, нежели производитель. План производства производитель составляет в соответствии с заказами продавца. Основной запас товарной продукции в такой системе хранится у продавца на складе при точке реализации, отгружаемый со склада производителя, тем самым минимизируется запас товарной продукции у производителя. (см. ). 

Плюсы данной концепции заключаются в следующем:

· Покупатель имеет возможность приобретать необходимый товар в нужный момент времени. 
· Расширение ассортимента товаров. 
· Сокращение запасов у производителя.
Минус:

· Увеличение запасов у продавца.
· Избыточность запасов у продавца.

· Невозможность 100% прогнозирования спроса.
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Рис. 4. Европейская концепция

2.3. Японская концепция

Производитель работает непосредственно с покупателем, получая от него оригинальный заказ. Выполнение заказа требует большего времени и может понадобится привлечение дополнительных ресурсов, однако, потребитель готов ждать и платить больше за 100% удовлетворение своей потребности.
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Рис. 5. Японская концепция

Плюсы данной концепции:
· 100% удовлетворение спроса

· Минимизация производственных запасов

Минусы:

· Увеличение затрат на производство.

· Увеличение длительности производства.
· Увеличение стоимости.
· Сложность организации коммуникации при оформлении заказа.
3. Закупочная логистика

В странах с рыночной экономикой основной целью закупочной логистики является удовлетворение потребностей производства в мате​риалах с максимально возможной экономической эффективностью.
Однако ее достижение зависит от решения целого ряда задач. В обобщенном виде эти задачи можно сгруппировать следующим об​разом.
1.  Выдерживание обоснованных сроков закупки сырья и ком​плектующих изделий (материалы, закупленные ранее намеченного срока, ложатся дополнительной  нагрузкой  на оборотные фонды предприятий, а опоздание в закупках может сорвать производствен​ную программу или привести к ее изменению).
2.  Обеспечение точного соответствия между количеством поста​вок и потребностями в них (избыток или недостаточное количество поставляемых товарно-материальных ресурсов также негативно вли​яет на баланс оборотных фондов и устойчивость выпуска продукции и, кроме того, может вызвать дополнительные расходы при восста​новлении балансового оптимума).
3.  Соблюдение требований производства по качеству сырья и комплектующих изделий.
Основу экономической эффективности закупочной логистики со​ставляют поиск и закупка необходимых материалов удовлетворитель​ного качества по минимальным ценам. В изучении рынка, которое проводится соответствующими отделами фирм, вопрос цен — глав​ный, но существенную роль также играет анализ других факторов, в том числе возможных логистических расходов и сроков поставок.
Для оптового покупателя такое положение дел требует точного расчета издержек. Хотя степень влияния снабженческих издержек на уровень общих производственных затрат в трудоемких и капита​лоемких отраслях не столь велика по сравнению с другими отрасля​ми экономики, особенно материалоемкими, расчет затрат на приоб​ретение сырья и материалов во многом определяет дальнейшую стратегию производства и сбыта конечной продукции.

Порядок осуществления процесса закупки

1) Идентификация потребности в ресурсах

2) Анализ рынка поставщиков - Анализ «производить или закупать»
3) Отбор поставщиков

4) Выбор метода закупки  
5) Документарное оформление первичного заказа

6) Согласование условий поставки

7) Заключение договора на поставку

8) Осуществление и мониторинг поставки
9) Передача ресурсов на хранение

Идентификация потребности в ресурсах. Анализ и определение потребности

В результате решения этой задачи определяют: какие ресурсы требуются, в каком количестве, в какое время и существуют ли ограничения по дефициту и префициту ресурсов.

Классы методов определения потребности в ресурсах:

· детерминированные методы, где известен производственный либо потребительский спрос на ресурс, а так же скорость его расходования со склада;

· стохастические методы, где потребность в ресурсе является случайной величиной, т.е. принимает некоторые значения с заданной наперед вероятностью, скорость расходования ресурса так же величина случайная;   

· эвристические методы, где потребность в ресурсе и скорость его расходования за период определяется на основе опыта сотрудников.

Анализ рынка поставщиков.

В результате исследования рынка определяются типы рынков - это:

· непосредственные рынки (рынки, обеспечивающие в настоящее время потребность в ресурсах) – это рынки фактических поставщиков;

· новые рынки – это рынки поставщиков, с которыми ранее не были установлены контрагентские отношения

· рынки заменители – это рынки поставщиков ресурсов ранее не используемых в производстве, но рассматриваемые в качестве альтернативных в целях оптимизации затрат либо повышения качества.

· опосредованные рынки  - это рынки используемые поставщиками.

В результате анализа рынка идентифицируется множество поставщиков, общая ситуация на рынке, общеизвестные  условия поставки и прочая актуальная для принятия решения о выборе поставщика информация.
Выбор потенциальных поставщиков

Основные методы выбора поставщика:

Конкурсные торги (тендеры)– распространенная форма поиска потенциальных поставщиков. Конкурсные торги проводят в случае, если предполагается закупить ресурсы на крупную сумму или наладить долгосрочные отношения с поставщиком. Конкурсные торги выгодны как поставщику так и покупателю. Поставщик получает точное представление об условиях работы с покупателем. Покупатель совмещает решение проблем получения коммерческого предложения и выбора наилучшего.

Письменные переговоры – вторая форма получения предложения на поставку от поставщика. Инициатива может исходить как от поставщика, так и от покупателя. В результате переговоров в письменной форме поставщик выставляет оферту на поставку, причем оферта может быть твердой (не подлежит изменениям) и свободной (не накладывает обязательств на поставщика).

Основными критериями выбора поставщика являются следующие два:

Стоимость приобретения продукции или услуг, включающая в себя калькулированную цену продукции или услуги, а так же ценность прочих нематериальных активов, не имеющих формального денежного выражения.

Качество обслуживания, включающее в себя качество продукции, качество и надежность обслуживания до, в процессе и после покупки ресурса.

Указанные два критерия не являются исчерпывающими, при прочих равных условиях необходимо дополнить указанное бинарное множество критериев следующими: 

1. Удаленность поставщика от потребителя;

2. Наличие у поставщика резервных мощностей;

3. Сроки выполнения текущих и экстренных заказов;

4. Организация управления качеством на предприятиях поставщика 
5. Кредитоспособность и финансовое положение поставщика 

6. Риск забастовок у поставщика;

Источники информации о поставщике:

1. Собственное исследование; 

2. Открытая бухгалтерская и финансовая отчетность; 

3. Конкуренты поставщика и его контрагенты;

4. Государственные источники 

5. Банки и финансовые институты;

6. Средства массовой информации;

7. Прочие источники информации.
Правила отбора источников информации для принятия решения о выборе поставщика следующие.
1.  Нельзя ограничиваться одним источником информации;

2. Как минимум один из используемых источников должен быть независимым, т.е. незаинтересованным в заключение контракта.

Принципы работы с поставщиками, рекомендуемые в рамках проектирования интегрированной логистической системы:
1. Общаться с поставщиками также как с клиентами;

2. Информировать поставщика о своих задачах, быть в курсе его деловых операциях;

3. Соблюдать принятые на себя обязательства;

4. Готовность оказать помощь, в случае возникновения проблем у поставщика;

5. Поддерживать деловые контакты в деловой сфере.


Определение метода закупок

1. Закупка товара одной партией (это оптовые закупки)

Закупка производится единовременно на величину всей потребности за период с единовременной оплатой.

   “+”  - простота оформления документов

           - гарантия поставки всей партии

           - предоставление скидки

    “-”  - большая потребность в складских помещениях

           - замедление оборачиваемости капитала

- высокая вероятность перехода запаса в неликвидный 
2. Регулярные поставки мелкими равными партиями с периодической оплатой.
   “+”  - ускоряется оборачиваемость капитала

           - достигается экономия складских помещений

     “-”  - вероятность поставки избыточного количества ресурса
            - необходимость периодической предоплаты всей партии

3. Периодические (ежедневные, еженедельные, ежемесячные) закупки по котировочным ведомостям


Котировочная ведомость содержит следующие сведения:


- полный перечень товаров;


- количество товара на складе;


- требуемое количество товара.

   “+”   - ускорение оборачиваемости капитала

            - снижение затрат на складирование и хранение

            - своевременность поставок

     “-” 
- возрастание издержек на отслеживание уровня запаса



- увеличение затрат на документарное оформление заказа
- необходимость заказа всего объема за период
4. Поставка ресурса по мере необходимости


Особенности:


- суммарное количество поставляемого ресурса определяется приблизительно;


- поставщики перед каждым выполнением заказа связываются с покупателем;


- оплачивается реально поставленное количество товара.

    “+”  
- отсутствие твердых обязательств перед поставщиком

            
- ускорение оборачиваемости капитала


- закупка необходимого объема ресурсов
     “-”  
- увеличение затрат на коммуникации


- удорожание оформления заказа


- возможность изменения условий поставки со стороны поставщика
5. Закупка ресурса с немедленной сдачей.


Используется при закупке редко используемых и дорогостоящих в приобретении и хранении ресурсов, обычно такие ресурсы допускают дефицит. Товар заказывается, когда он требуется и, как правило, вывозится со склада поставщика.
    “+”  
- отсутствие твердых обязательств перед поставщиком

            
- ускорение оборачиваемости капитала


- исключение складских затрат
     “-”  
- увеличение издержек на оформление документации



- высокая стоимость ресурса в приобретении и срочной доставке

Документарное оформление заказа


Информация, которая должна содержаться в заказе:


- название документа;


- порядковый номер и дата;


- название и адрес компании - покупателя;


- ответственный за заказ: контактное лицо и способ связи с ним;


- адрес и наименование поставщика;


- описание товара;

- количество;


- условия поставки;
- желаемые сроки поставки;

- адрес поставки;

- способ поставки желательный;

- предполагаемая цена;


- расчетный счет.

Согласование цены, условий поставки  и заключение договора

Правовые основы закупок

Основные элементы контракта:

1. Предложение и его принятие;

2. Финансовые условия;

3. Право заключать контракт;

4. Законность.

Структура контракта
Преамбула контракта - 
1. Наименование контракта

2. Номер и дата заключения

3. Место заключения

4. Стороны заключившие контракт
Пункты:

1. Предмет контракта (технические характеристики, ГОСТы и т.д.)

2. Количество товара

3. Качество товара

4.Условия поставки (в международных контрактах указываются в соответствии с        
ИНКОТЕРМС - 2000, базисные условия поставки)

5. Сумма контракта и порядок расчета (стоимость за единицу или партию)

6.  Упаковка и маркировка

7.  Поставка товара

8. Приемка товара (осуществляется методом контроля, т.е. количество, качество, комплектность)

9. Форс - мажор (природа, забастовки, военные действия)

10. Ответственность сторон (каким образом стороны будут отвечать за невыполненный контракт)

11. Разрешение споров (в каком суде и т.д.)

12. Прочие условия

13. Юридические адреса и реквизиты сторон

ИНКОТЕРМС - 2000 (выдержки)
1. EXW (место загрузки)
Продавец обязан подготовить груз к отгрузке и передать его покупателю на своем складе.

2. FOB (порт) Продавец доставляет груз до порта, оформляет экспортную таможенную 
декларацию (только морские перевозки).

3. FCA (место) Указывается, в каком месте товар должен быть передан перевозчику.

4. FAS (порт) Свободно вдоль судна, порта. Продавец доставляет до порта, все остальное 
делается покупателем.

5. CPT (место) Перевозка оплачивается до указанного места.

6. CIP (место) Перевозка и страховка оплачивается до указанного места.

7. DDU (место) Доставлено без уплаты таможенной пошлины.

8. DDP (место) Доставлено с оплатой таможенной пошлины.

9. DAF (государство) Доставлено до границы, указывается государство.
4. Задачи транспортной логистики

4.1. Транспортировка

Ключевая роль транспортировки в логистике объясняется не только большим удельным весом транспортных расходов в общем составе логистических издержек, но и тем, что без транспортиров​ки невозможно само существование материального потока. Зачас​тую транспортный сервис, дополненный операциями грузоперера-ботки, например, на грузовых терминалах, включает подавляющее большинство логистических активностей для внешних и интегри​рованных ЛС. Поэтому нет ничего удивительного в том, что многие западные транспортно-экспедиторские фирмы называют себя ло​гистическими фирмами, отражая по форме и по суще​ству современную практику транспортировки грузов в развитых стра​нах.
Роль транспортировки настолько велика, что круг вопросов, относящийся к этой ключевой комплексной логистической актив​ности, выделен в предмет изучения специальной дисциплины — транспортной логистики 

Согласно классификации ЛС можно выделить внешнюю (в ло​гистических каналах снабжения — сбыта) и внутреннюю (внутри​производственную, технологическую) транспортировку. 
Современное понятие транспортировки грузов в нашей стране существенно изменилось с развитием рыночных отношений от от​расли, приравненной к промышленным отраслям экономики, до сферы услуг — транспортного сервиса. С позиций потребителя транс​портный сервис должен обеспечить доставку груза (MP, ГП) обус​ловленного качества в заданное место и время с минимальными затратами. Поэтому потребители транспортных услуг выбирают та​кие виды транспорта и способы транспортировки, которые обес​печивали бы наилучшее качество логистического сервиса.
Транспортный сервис в современных условиях включает в себя не только собственно перевозку грузов от поставщика потребите​лю, но и большое количество экспедиторских, информационных и трансакционных операций, услуг по грузопереработке, страхова​нию, охране и т.п. Поэтому транспортировку можно определить как ключевую комплексную логистическую активность, связанную с перемещением MP, НП или ГП определенным транспортным сред​ством в логистической цепи (канале, сети), и состоящую, в свою очередь, из комплексных и элементарных активностей, включая экспедирование, грузопереработку, упаковку, передачу прав соб​ственности на груз, страхование и т.п.
На уровне логистического менеджмента фирмы управление транспортировкой состоит из нескольких основных этапов:
· выбор способа транспортировки; 
· выбор вида транспорта;
· выбор транспортного средства;
· выбор перевозчика и логистических партнеров по транспор​тировке;
· оптимизация параметров транспортного процесса.

Существуют следующие основные виды транспорта:
· железнодорожный;
· морской;
· внутренний водный (речной);
· автомобильный;
· воздушный;
· трубопроводный.
Каждый из видов транспорта имеет конкретные особенности с точки зрения логистического менеджмента, достоинства и недо​статки, определяющие возможности его использования в ЛС.
Различные виды транспорта составляют транспортный комплекс (ТК). ТК России образуют зарегистрированные на ее территории юридические и физические лица — предприниматели, осуществ​ляющие на всех видах транспорта перевозочную и транспортно-экспедиционную деятельность, проектирование, строительство, ремонт и содержание железнодорожных путей, автомобильных до​рог и сооружений на них, трубопроводов, работы, связанные с обслуживанием судоходных гидротехнических сооружений, водных и воздушных путей сообщения, проведением научных исследова​ний и подготовкой кадров, входящие в систему транспорта пред​приятия, изготавливающие транспортные средства, а также орга​низации, выполняющие иную связанную с транспортным процес​сом работу.
ТК России — это свыше 160 тыс. км магистральных железнодо​рожных и подъездных путей, 750 тыс. км автомобильных дорог с твердым покрытием, 1,0 млн. км морских судоходных линий, 101 тыс. км внутренних водных путей, 800 тыс. км авиалиний. По этим коммуникациям только транспортом общего пользования ежесу​точно перевозится около 4,7 млн. тонн груза (по данным на 1996г.) [190].
В табл. 3 приведены сравнительные логистические характеристики различных видов транспорта.

Табл. 3
Характеристики видов транспорта
	Вид транспорта
	Достоинства
	Недостатки

	Железнодо​рожный
	Высокая провозная и пропускная способность. Независимость от климати​ческих условий, времени года и суток.
Высокая регулярность перевозок.
Относительно низкие тари​фы; значительные скидки для транзитных отправок. Высокая скорость доставки грузов на большие расстоя​ния.
	Ограниченное количество перевозчиков. Большие капитальные вложения в производственно-техническую базу. Высокая материалоемкость и энергоемкость перевозок. Низкая доступность к конеч​ным точкам продаж (потреб​ления).
Недостаточно высокая сохранность груза.

	Морской
	Возможность межконтинен​тальных перевозок. Низкая себестоимость перевозок на дальние расстояния. Высокая провозная и пропускная способность. Низкая капиталоемкость перевозок.
	Ограниченность перевозок. Низкая скорость доставки (большое время транзита). Зависимость от географичес​ких, навигационных и погод​ных условий. Необходимость создания сложной портовой инфра​структуры.

	Внутренний
водный
(речной)
	Высокие провозные воз​можности на глубоководных реках и водоемах. Низкая себестоимость перевозок. Низкая капиталоемкость.
	Ограниченность перевозок. Низкая скорость доставки грузов.
Зависимость от неравномер​ности глубин рек и водоемов, навигационных условий. Сезонность.
Недостаточная надежность перевозок и сохранность груза.

	Автомобиль​ный
	Высокая доступность. Возможность доставки груза «от двери до двери». Высокая маневренность, гибкость, динамичность. Высокая скорость доставки. Возможность использования различных маршрутов и схем доставки.
Высокая сохранность груза. Возможность отправки груза маленькими партиями. Широкие возможности выбора наиболее подходя​щего перевозчика.
	Низкая производительность. Зависимость от погодных и дорожных условий. Относительно высокая себестоимость перевозок на большие расстояния. Недостаточная экологическая чистота.

	Воздушный
	Наивысшая скорость доставки груза.
Высокая надежность.
Наивысшая сохранность груза.
Наиболее короткие маршруты перевозки.
	Высокая себестоимость перевозок, наивысшие тарифы среди других видов транспорта.
Высокая капиталоемкость, материало- и энегроемкость перевозок.
Зависимость от погодных условий.
Недостаточная географическая доступность.

	Трубопроводный
	Низкая себестоимость, высокая производительность (пропускная способность).

Высокая сохранность груза.
Низкая капиталоемкость.
	Ограниченность видов груза (газ, нефтепродукты, эмульсии сырьевых материалов).
Недостаточная доступность малых объемов транспортируемых грузов.


Как видно из табл. 3 каждому виду транспорта присущи свои достоинства и недостатки, которые должен учитывать логистический менеджер при выборе способа транспортировки, транспортного средства и конкретного перевозчика.
Каждый вид транспорта (за исключением трубопроводного) характеризуется определенным типажом транспортных средств (подвижного состава, подвижных единиц) и производственно-технической базой, необходимой для организации эксплуатации, технического обслуживания и ремонта транспортных средств.
Для подвижного состава такими параметрами являются:
· техническая и эксплуатационная скорость;
· габаритные размеры грузовых емкостей и самих транспорт-ных средств;
· полная масса, нагрузка на оси;
· мощность двигателя (силовых установок);
· грузоподъемность и габаритные размеры прицепов, полу-прицепов, вагонов и т.п.
Для путей сообщения:
· пропускная способность;
· ширина проезжей части (колеи), глубина фарватера:
· допустимая нагрузка на дорожное полотно. Для терминалов:
· полезная складская площадь;
· количество оборотов (скорость оборота);
· производительность подъемно-транспортного и складского оборудования и т.д.

Особая роль в ЛС принадлежит автомобильному транспорту, который является наиболее гибким и мобильным компонентом ТК. Без автомобильного транспорта практически невозможна реализа​ция современных логистических технологий (например, JIT, «от двери до двери») в системах снабжения и сбыта товаропроизводи​телей.

4.2. Альтернативы транспортировки 
и критерии выбора логистических посредников

В процессах осуществления закупок и доставки MP, а также дистрибьюции ГП потребителям фирма-производитель может исполь​зовать различные варианты транспортировки, виды транспорта, а также различных логистических партнеров (посредников) в орга​низации доставки продукции к конкретным пунктам логистичес​кой цепи. Прежде всего логистический менеджмент фирмы должен решить вопрос создавать ли свой парк транспортных средств или использовать наемный транспорт (общего пользования или част​ный). При выборе альтернативы обычно исходят из определенной системы критериев, к которым относятся:
· затраты на создание и эксплуатацию собственного парка транс​портных средств (аренду, лизинг подвижного состава);
· затраты на оплату услуг транспортных, транспортно-экспе-диционных фирм и других логистических посредников в транс​портировке;
· скорость (время) транспортировки;

· качество транспортировки (надежность доставки, сохран​ность груза и т.п.).
Создание собственного парка связано с большими капитальны​ми вложениями в подвижной состав, производственно-техничес​кую базу для обслуживания и ремонта транспортных средств и транс​портную инфраструктуру. В конечном итоге оно может быть оправ​дано в случае получения значительного выигрыша в качестве, на​дежности и себестоимости перевозок при больших устойчивых объе​мах перевозимых грузов. Как правило, это относится к парку авто​мобильных транспортных средств. Однако в любом случае оценка альтернатив должна проводиться комплексно с учетом возможно большего числа критериев.
В большинстве случаев фирмы-производители прибегают к ус​лугам специализированных транспортных фирм, поэтому в даль​нейшем мы будем рассматривать именно эту альтернативу.
Общий алгоритм организации транспортировки может быть пред​ставлен в виде схемы (рис. 10.1).
Как видно из схемы, логистические процедуры выбора включают:
· выбор вида транспортировки (иногда называемый в специ​альной литературе способом перевозки или системой дос​тавки грузов);
· выбор вида (или нескольких видов) транспорта;
· выбор основных и вспомогательных логистических посред​ников в транспортировке.
Все указанные процедуры выполняются на основе одного или системы критериев при соблюдении заданных на внешнюю ЛС ог​раничений. Эти ограничения обусловлены или целевыми функция​ми внешних (интегрированных) ЛС или факторами окружающей макро- и микроэкономической среды. Например, в системе дист-рибьюции ограничения могут накладываться на время доставки ГП, затраты на транспортировку, сохранность груза, дислокацию ЗЛС, в которых осуществляется складирование или перевалка груза на другой вид транспорта и т.п.
На схеме (рис. 1) перечислены основные виды транспорти​ровки.
Унимодальная (одновидовая) транспортировка осуществляется одним видом транспорта, например, автомобильным. Обычно при​меняется, когда заданы начальный и конечный пункты транспор​тировки (ЗЛС) логистической цепи без промежуточных операций складирования и грузопереработки. Критериями выбора вида транс​порта в такой перевозке обычно являются вид груза, объем отправ​ки/время доставки груза в ЗЛС (потребителю), затраты на перевоз​ки, Например, при крупнотоннажных отправках и при наличии подъездных путей в конечном пункте доставки целесообразнее при​менять железнодорожный транспорт, при мелкопартионных отправ​ках на короткие расстояния — автомобильный.
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Рис. 1
Логистические процедуры выбора при организации транспор​тировки
Смешанная перевозка грузов (смешанная раздельная перевоз​ка) осуществляется обычно двумя видами транспорта, например: железнодорожно-автомобильная, речная-автомобильная, морская-железнодорожная и т.п. При этом груз доставляется первым видом транспорта в так называемый пункт перевалки или грузовой терми​нал без хранения или с кратковременным хранением с последую​щей перегрузкой на другой вид транспорта. Типичным примером смешанной перевозки является обслуживание автотранспортными фирмами железнодорожных станций или морского (речного) пор​та транспортного узла.
Признаками смешанной раздельной перевозки является нали​чие нескольких транспортных документов, отсутствие единой та​рифной ставки фрахта, последовательная схема взаимодействия участников транспортного процесса. При прямой смешанной пере​возке грузовладелец заключает договор с первым перевозчиком, действующим как от своего имени, так и от имени следующего перевозчика, представляющего другой вид транспорта. В силу этого грузовладелец фактически находится в договорных отношениях с обоими, причем каждый из них производит расчеты с грузовла​дельцем и несет материальную ответственность за сохранность гру​за только на соответствующем участке маршрута.
Комбинированная перевозка отличается от смешанной наличи​ем более чем двух видов транспорта. Использование смешанных (ком​бинированных) видов транспортировки часто обусловлено в ЛС структурой дистрибутивных каналов (или логистических каналов снабжения), когда, например, отправка крупных партий ГП про​изводится с завода-изготовителя на оптовую базу железнодорож​ным транспортом (с целью максимального снижения затрат), а развозка с оптовой базы в пункты розничной торговли осуществ​ляется автомобильным транспортом.
Современная логистическая практика транспортировки связана с все большей экспансией перевозок, осуществляемых одним экс​педитором (оператором) из одного диспетчерского центра и по единому транспортному документу (мультимодальные, интермодаль​ные, трансмодальные, А-модальные, комбинированные, сегмен​тированные и пр.).
Необходимо отметить, что до сих пор в нашей стране нет усто​явшейся терминологии по указанным выше способам перевозки (в том числе это касается унимодальных, комбинированных и сме​шанных перевозок, поэтому в дальнейшем мы будем указывать ис​точник, из которого взято то или иное определение. Согласно [138] «интермодальной (интегрированной) принято называть смешанную перевозку грузов «от двери до двери», осуществляемую под руко​водством оператора по одному транспортному документу с приме​нением единой (сквозной) ставки фрахта». По определениям UNCTAD (United Nation Conference on Trade and Development) «интермодальной является перевозка грузов несколькими видами транспорта, при которой один из перевозчиков организует всю доставку от одного пункта отправления через один или более пун​ктов перевалки до пункта назначения и в зависимости от деления ответственности за перевозку выдаются различные виды транспор​тных документов», а «мультимодальной — если лицо, организую​щее перевозку, несет за нее ответственность на всем пути следова​ния независимо от количества принимающих участие видов транс​порта при оформлении единого перевозочного документа».
В отличие от интер​модальных систем, где укрупненные грузовые места перевозятся по единым тарифам и перевозочным документам с равными права​ми всех участвующих видов транспорта, в мультимодальных пере​возках один из видов транспорта выступает в роли перевозчика, а взаимодействующие виды транспорта — как клиенты, оплачиваю​щие его услуги.
При интермодальной перевозке грузовладелец заключает дого​вор на весь путь следования с одним лицом (оператором). Операто​ром может быть, например, экспедиторская фирма, которая дей​ствуя на всем протяжении маршрута перевозки груза различными видами транспорта, освобождает грузовладельца от необходимости вступать в договорные отношения с другими транспортными пред​приятиями. 
Признаками интермодальной (мультимодальной) пе​ревозки являются:
· наличие оператора доставки от начального до конечного пункта логистической цепи (канала);
· единая сквозная ставка фрахта;
· единый транспортный документ;
· единая ответственность за груз и исполнение договора пе​ревозки.
Основными принципами функционирования интермодальных и мультимодальных систем перевозок являются следующие:
· единообразный коммерческо-правовой режим;
· комплексный подход к решению финансово-экономичес​ких вопросов организации перевозок;
· максимальное использование телекоммуникационных сетей и систем электронного документооборота;
· единый организационно-технологический принцип управ​ления перевозками и координация действий всех логисти​ческих посредников, участвующих в транспортировке;
· кооперация логистических посредников;
· комплексное развитие инфраструктуры перевозок различ​ными видами транспорта.
При осуществлении мультимодальных перевозок за пределы стра​ны (при экспортно-импортных операциях) существенное значение приобретают таможенные процедуры оформления («очистки») гру-зов, а также транспортное законодательство и коммерческо-право-вые аспекты перевозок в тех странах, по которым проходит марш​рут следования груза. В международных мультимодальных перевоз​ках принцип единообразия коммерческо-правового режима предус​матривает:
· унификацию УДЕ физического распределения в части транс​портировки;
· упрощение таможенных формальностей;
· внедрение стандартных коммерческих грузовых и транспор​тных документов международного образца.
Большое значение в мульти- и интермодальных перевозках име​ет информационно-компьютерная поддержка транспортного про​цесса. Для интеграции нашей страны в мировое информационное пространство (в том числе и в сфере транспортировки) необходи​мо использование в ЛС современных международных стандартов электронного обмена данными EDI, EDIFACT, развитие безбу​мажного электронного документооборота. Ключевую роль для транс​портировки играют международные телекоммуникационные сети как коммерческие (CompuServe, America Online, Relcom), так и некоммерческие (Internet), спутниковые системы связи и навига​ции для транспортных средств (Inmarsat-C, GPS и др.).
Выбор вида транспортировки, вида транспорта и логистических посредников производится на основе системы критериев. 
К основным критериям при выборе спо​соба перевозки и вида транспорта относятся:
· минимальные затраты на транспортировку;
· заданное время транзита (доставки груза);
· максимальная надежность и безопасность;

· минимальные затраты (ущерб), связанные с запасами в пути;
· мощность и доступность вида транспорта;
· продуктовая дифференциация.
В затраты на транспортировку входят как непосредственно транспортные тарифы за перевозку определенного объема груза (выполнение определенного объема транспортной работы), так и затраты, связанные с транспортно-экспедиционными опера​циями, погрузкой, разгрузкой, затариванием, перегрузкой, сор​тировкой и т.п., т.е. логистическими операциями физического распределения, сопровождающими транспортировку грузов. Как правило, транспортные затраты (наряду с временем доставки) являются основным критерием выбора вида транспорта и спосо​ба перевозки.
Время доставки (транзитное время) является также как и затра​ты приоритетным показателем при альтернативном выборе, так как определяет современные логистические концепции JIT, QR, DDT и другие, где время играет ключевую роль. С другой стороны, дос​тавка груза в точно назначенный срок свидетельствует (при прочих равных условиях) о надежности выбранной схемы перевозки (пе​ревозчика и других логистических посредников). Кроме того (как было показано в главе 3) сокращение времени доставки часто дает фирме существенные конкурентные преимущества на рынке сбыта ГП, обеспечивая возможность внедрения стратегии продуктовой дифференциации.
Выбирая соответствующий вид транспорта, логистический ме​неджер должен учитывать показатели мощности и доступности в смысле провозных возможностей, технико-эксплуатационных по​казателей и пространственной доступности транспорта.
Наконец, важным условием выбора является обеспечение со​хранности груза в пути, требований стандартов качества груза, меж​дународных экологических требований.
С точки зрения приоритета отдельных критериев (показателей) процедура ранжирования при выборе отдельных видов транспорта может быть представлена в форме табл. 4.
В то же время процедуры выбора способа транспортировки, вида транспорта, перевозчика являются по сути многокритериальными и должны проводиться специальными методами векторной опти​мизации. Сложность многокритериального подхода к рассмат​риваемой проблеме выбора заключается в разнонаправленности критериев, разной размерности, качественном характере многих показателей.

Табл. 4
Ранжирование критериев при выборе вида транспорта
	Критерий (показатель)
	Вид транспорта

	
	железно​дорожный
	водный
	автомо​бильный
	воздуш​ный

	Затраты,связанные с транспортировкой
	2-3
	1—2
	4
	5

	Время доставки
	3
	4
	2
	1

	Надежность
	2
	4
	1
	3

	Мощность
	1
	4
	.    2
	3

	Доступность
	2
	4
	1
	3

	Безопасность
	3
	4
	1
	2


Центральное место среди многих логистических процедур при​нятия решений по транспортировке занимает процедура выбора перевозчика (или нескольких перевозчиков). Часто эта процедура доверяется логистическим менеджером транспортно-экспедиционной фирме, с которой у грузовладельца имеются давние устано​вившиеся деловые отношения. При этом экспедитору задаются оп​ределенные характеристики груза, критерии и ограничения из пе​речисленных выше.
В тех случаях, когда логистический менеджер самостоятельно решает проблему выбора перевозчика, он должен основываться на определенной схеме выбора, алгоритм которой похож на процеду​ру выбора поставщика. Если определен вид транс​порта, то должен быть проведен анализ специфического рынка транспортных услуг, на котором действует, как правило, достаточ​но большое количество перевозчиков, имеющих разную организа​ционно-правовую форму. Особенно активно и динамично в России развивается рынок автотранспортных услуг. Основными критерия​ми предварительного отбора перевозчиков являются затраты на перевозку груза, надежность времени доставки, сохранность груза при перевозке. 
Простейшая схема выбора перевозчика с помощью ранжиро​ванных систем критериев (см.Табл. 5) зак​лючается в прямом сравнении суммарного рейтинга перевозчиков, полученного по алгоритму, приведенному на рис. 10.2.
Табл. 5
 Ранжирование критериев выбора перевозчика
	Наименование критерия (показателя)
	Ранг

	Надежность времени доставки (транзита)
	1

	Тарифы (затраты) транспортировки «от двери до двери»
	2

	Общее время транзита «от двери до двери»
	3

	Готовность перевозчика к переговорам об изменении тарифа
	4

	Финансовая стабильность перевозчика
	5

	Наличие дополнительного оборудования (по грузопереработке)
	6

	Частота сервиса
	7

	Наличие дополнительных услуг по комплектации и доставке груза
	8

	Потери и хищения груза (сохранность груза)
	9

	Экспедирование отправок
	10

	Квалификация персонала
	11

	Отслеживание отправок
	12

	Готовность перевозчика к переговорам об изменении сервиса
	13

	Гибкость схем маршрутизации перевозок
	14

	Сервис на линии
	15

	Процедура заявки (заказа транспортировки)
	16

	Качество организации продаж транспортных услуг
	17

	Специальное оборудование
	18


Простейший алгоритм выбора перевозчика, подобный рассмот​ренному выше, может быть использован для предварительной (гру​бой) оценки. Для окончательного выбора применяются, как пра​вило, более сложные количественные методы и модели, основан​ные, например, на теоретическом аппарате исследования опера​ций, методах функционально-стоимостного анализа и т.п.

Наряду с перевозчиком основным логистическим посредником в перевозке является транспортно-экспедиционная фирма (или эк​спедитор). Согласно статье Гражданского кодекса Российской Федерации по договору транспортной экспедиции одна сторона (экспедитор) обязуется за вознаграждение и за счет другой сторо​ны (клиента — грузоотправителя или грузополучателя) выполнить или организовать выполнение определенных договором экспеди​ции услуг, связанных с перевозкой груза.
Договором транспортной экспедиции могут быть предусмотре​ны обязанности экспедитора организовать перевозку груза транс​портом и по маршруту, избранными экспедитором или клиентом, обязанность экспедитора заключить от своего имени или от имени клиента договор (договоры) перевозки груза, обеспечить отправку и получение груза, а также другие обязанности, связанные с пере​возкой.

4.3. Постановка транспортной задачи

Классическая транспортная задача ставится в следующем виде: 

пусть, имеется m – поставщиков (источников), и n – потребителей. 
каждый поставщик имеет мощность ai, i = 1,m, а каждый потребитель нуждается в  bj единиц ресурса,  j =1,n.

известна стоимость перевозки единицы груза от i – ого поставщика j – ому потребителю - Cij,

Требуется назначить перевозки - Xij – объём перевозки из i в j, таким образом. что бы максимально израсходовать мощности источников, максимально удовлетворить потребителя и при этом стоимость перевозки была бы минимальной.

Формализовано транспортная задача может быть записана в следующем виде: 
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Полученная задача имеет оптимальное решение при всех нулевых перевозках, что не имеет экономической целесообразности. Необходимо скорректировать ограничения задачи с учетом того, что в общем случае суммарная мощность источников не равна суммарной потребности.
Получим три возможные постановки транспортной задачи: 

1) 
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2) 
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3) 
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Классические задачи, сводящиеся к транспортным:

1) Задача о «ранце» (портфеле) 

Есть собравшийся в поход турист, который должен упаковать в ранец различные полезные предметы. Причем может понадобиться несколько одинаковых предметов (n - предметов и m – ограничений);

2) Задача о назначении

Имеется n – самолетов и m – авиалиний. Известно, что на j – авиалинии i – тый самолет будет приносить доход Cij. Требуется распространить самолеты между авиалиниями таким образом, чтобы доход был 
[image: image39.wmf]®

 max;

3) Задача о коммивояжере

Имеются города пронумерованные от 0…n. Выехав из города “0” коммивояжер должен побывать в каждом из них по 1 разу и вернуться в исходный город. Известно расстояние между городами. Требуется найти самый короткий маршрут;

4) Задача о “красках”

Дана плоская географическая карта. Границы каждой страны представляют замкнутую непрерывную кривую. Страны называются соседними, если у них есть общая граница. Требуется так раскрасить карту в 4 цвета, чтобы соседние страны были раскрашены в разные цвета.

Метод северо-западного угла (ручной)

1) Замкнуть задачу.
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2) Заполнение матрицы начинается с северо-западного угла.

Перевозка назначается так, чтобы максимально израсходовать мощности поставщика или максимально удовлетворить потребности потребителя. Пока потребность не удовлетворена, поставки другим потребителям не назначаются. При полном удовлетворении потребителя либо израсходования мощности поставщика соответствующий столбец или строка платежной матрицы вычеркивается. Алгоритм начинается заново. Полученное решение проверяется на оптимальность методом замкнутых контуров, и проверяется на невырожденность. Решение является невырожденным, если содержит (m + n - 1) назначений. При необходимости решение корректируется.

Метод кольцевых маршрутов

В методе тестируется каждая нулевая перевозка на предмет возможности уменьшения издержек при назначении перевозки в данную клетку.

Алгоритм метода

1) Выбирается неиспользованная клетка. 

2) Эта клетка оценивается

3) Начиная с выбранной клетки, прокладывается кратчайший замкнутый путь через использованные клетки. Разрешаются только горизонтальные и вертикальные движения. Начиная со знака «+» в тестируемой клетке расставляем, чередуя, знаки «+» и «-» в каждом прямом углу заданного маршрута. В соответствии с проставленными знаками суммируем значения платежной матрицы, получая значение индекса маршрута. Шаги повторяются, пока не будут подсчитаны индексы для каждой перевозки.

4) Маршрут с наименьшим отрицательным индексом позволит уменьшить издержки при его использовании. Если все индексы неотрицательные, то найденное решение оптимально.

Модифицированный метод

Начинается с метода северно-западного угла. Далее определяется значимость каждой строки и столбца.

Значимость строк определяется R; столбца – K.

Значимость определяется следующим образом:

1) Для каждой занятой клетки записывается следующее уравнение:
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В случае наличия фиктивной строки или столбца их значимость приравнивается нолю.

Если это не так, то к нулю приравнивается R1.

2) 
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3) Решается система уравнений для всех Ri и Kj.

4) Рассчитывается индекс для неиспользованных  ячеек
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Для Xij=0:
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5) Находится минимальный отрицательный индекс.

Соответствующая клетка соответствует клетке, назначая перевозку в которую, уменьшаются издержки. Заполнение данной клетки осуществляется аналогично методу кольцевых маршрутов.

5. Логистика запасов

В логистике предметом изучения являются не материальные ресурсы, а их движение во времени и пространстве.

Запас – это форма существования материального потока.

Также запасы – это материальные ресурсы, ожидающие производственного или личного потребления.

5.1. Классификация запасов

По месту расположения в логистической сети  запасы делятся на:

1) Производственные запасы – это запасы, предназначенные для производственного потребления и обеспечивающие бесперебойность производственного процесса. К ним относятся сырье, материалы, полуфабрикаты и предметы труда, поступившие к производственному потребителю различного уровня.

2) Товарные запасы – это запасы, необходимые для бесперебойного обеспечения конечных потребителей ресурсами. Это запасы готовой и товарной продукции.
По исполняемой функции запасы делятся на:

1) Текущие запасы – это запасы, обеспечивающие непрерывное снабжение производственного цикла между двумя звеньями логистической сети. Их величина постоянно меняется.

2) Подготовительные запасы – это запасы, выделяемый из текущего запаса при необходимости дополнительной их подготовки за счет приложения к ним логистических операций перед использованием в производстве.

3) Подготовительные товарные запасы – это запасы, формирующиеся в случае необходимости подготовки продукции к отпуску конечным потребителям с приложением к ним логистических функций.

4) Гарантийные запасы – это запасы, предназначенные для непрерывного снабжения потребителя различного уровня логистической сети в случае непредвиденных обстоятельств, а при нормальных условиях работы эти запасы неприкосновенны.

5) Сезонные запасы – это запасы, возникающие ввиду сезонного характера производства, потребления или транспортировки. Должны обеспечивать нормальную работу предприятия во время сезонного перерыва снабжения ресурсами.

6) Переходящие запасы – это остатки материальных ресурсов на конец отчетного периода, предназначенные для обеспечения непрерывности производства в следующем отчетном периоде до очередной поставки.

По времени идентификации запасы делятся на:

1) Максимальный желательный запас (МЖЗ) – определяет уровень запасов материальных ресурсов при полном затоваривании склада, определяемый исходя из экономической целесообразности в соответствии с выбранной системой управления запасами.

2) Текущий уровень запасов (ТУЗ) – соответствует уровню запаса в любой момент времени проведения учета или получения отчета о состоянии запасов в информационной системе.

3) Пороговый уровень запасов (ПУЗ) – это такой уровень текущих запасов при достижении которого необходимо разместить следующий заказ у поставщика ресурсов.

4) Гарантийный уровень запаса (ГУЗ) – это величина неприкосновенного запаса, необходимого для снабжения потребителя в случае прогнозируемых сбоев поставки.

В зависимости от целевого назначения запасы подразделяются на следующие категории:

1) Технологические запасы, переходящие от одного звена логистической системы к другому.

2) Текущие внутрипроизводственные запасы, созданные в течение производственного периода или запасы в одну партию.

3) Резервные запасы, служащие для компенсации случайных колебаний спроса, потребления или возмущений в системе снабжения.

 Отдельно, вне классификаций, выделяются неликвидные запасы – это длительно неиспользуемые производственные или товарные запасы.

На уровне фирм запасы относятся к числу объектов требующих больших капиталовложений, следовательно, представляют собой один из факторов определяющих политику предприятия и воздействующих на уровне логистического обслуживания в целом.

Однако многие фирмы не уделяют должного внимания управлению запасами, в результате этого приходится вкладывать в запасы больший капитал, чем предполагалось. Следовательно, уменьшается оборачиваемость капитала, а значит и эффективность его использования.

Одним из сильнейших стимулов создания запасов является стоимость их дефицита. Существует три вида возможных издержек:

1) Издержки, связанные с выполнением экстренного заказа – это дополнительные затраты на продвижение невыполненного заказа, который нельзя выполнить за счет имеющихся запасов.

2) Издержки в связи с потерей сбыта – это потери возникающие в случае единовременного обращения постоянного заказчика за ресурсом к конкуренту. Издержки измеряются в показателях выручки потерянной из-за неосуществления сделки.

3) Издержки в связи с потерей заказчика – это потери вызванные тем, что заказчик начинает постоянно искать другие источники снабжения. Издержки измеряются в показателях общей выручки, которую можно было бы получить от реализации всех потенциальных сделок заказчика с фирмой.

Значительное повышение требований рынка к параметрам изделия, прежде всего к его качеству, определяет то, что успеха в конкурентной борьбе может достигнуть только тот, кто оптимальным образом построит свое производство, финансово-экономичекие показатели которого находятся на оптимальном уровне.

В рамках логистики эта цель достигается за счет решения следующих задач:

1) Снижения затрат связанных с созданием и хранением запасов;

2) Сокращения времени поставок;

3) Четкого соблюдения сроков поставки;

4) Увеличения гибкости производства, его приспособленности к условиям рынка;

5) Повышения качества изделия;

6) Увеличения производительности.

Логистический подход к управлению товарно-материальными запасами предусматривает отказ от функционально ориентированной концепции в этой области, так как она имеет следующие недостатки:

1) Проблемы, возникающие в системе управления запасами, часто решаются по принципу поиска виновного в другой структуре, вместо выявления их истинных причин.

2) Каждое функциональное звено разрабатывает свою собственную политику запасов, что не всегда согласовывается на более высоком уровне.

3) Производство обеспечивается, как правило, излишками товарно-материальных запасов.


Учитывая потенциальное значение запасов, проектирование логистической системы должно включать проектирование системы управления запасами, при котором должны быть получены ответы на следующие вопросы:

1) Какой уровень запасов необходимо иметь на каждом предприятии для обеспечения требуемого уровня обслуживания потребителя?

2) В чем состоит компромисс между уровнем обслуживания потребителя и уровнем запасов?

3) Какие объемы запасов должны быть созданы на каждой стадии логистического и производственного процессов?

4) Должны ли товары отгружаться непосредственно с предприятия?

5) Каково значение компромисса между выбранным способом транспортировки и запасами?

6) Каковы общие уровни запасов на предприятии, связанные со специфическим уровнем обслуживания?

7) Как меняются затраты на содержание запасов в зависимости от изменения числа складов?

8) Как и где следует размещать страховые запасы?

5.2. Основные системы управления запасами

Непрерывное обеспечение потребителя материальными ресурсами достигается решением следующих задач:

1) Учет текущего уровня запасов

2) Определение уровня гарантийного запаса
3) Определение потребности в ресурсе на будущее
4) Расчет экономически целесообразного размера заказа
5) Определение точки перезаказа
6) Определение интервала времени между заказами.

Система управления запасами с фиксированным размером заказа
Размер заказа определяется с учетом экономической эффективности, т.е. минимизации совокупных затрат на хранение и оформление заказа.

Оптимальный размер заказа (ОРЗ) рассчитывается по формуле Вильсона.

Затраты (СΣ) на содержание запасов в определенный период складываются из следующих элементов:

1) суммарная стоимость подачи заказов (стоимость форм документации, затраты на разработку условий поставки, на каталоги, на контроль исполнения заказа и др.);

2) цена заказываемого комплектующего изделия;

3) стоимость хранения запаса.

Суммарные  издержки  на  подачу  заказ  и  хранение  запаса  приведены  на рисунке 1.
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Рис.1. Суммарные издержки на подачу заказа и хранение запаса:

I – затраты  на  содержание  единицы  запаса,  руб./шт.; Q – размер заказа, шт.; Q* –  оптимальный размер заказа, шт.; S – потребность в товарно-материальных ценностях за определенный период, шт.; А – стоимость подачи одного заказа, руб.

Математически можно представить затраты в следующем виде:
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где С1 – цена единицы заказываемого комплектующего изделия.

Величину затрат необходимо минимизировать.

Дифференцирование по Q дает формулу расчета оптимального размера заказа (формулу Вилсона). 
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где:

S - потребность за период (как правило год);

I - затраты на хранение;

А – затраты на поставку единицы продукции, куда входят:

- стоимость транспортировки (может не включаться),

- затраты на заключение сделки,

- стоимость контроля исполнения заказа,

- стоимость форм документов,

-услуги связи.

Исходные данные для расчета параметров системы:

- потребность,

- оптимальный размер заказа,

- время поставки,

- возможная задержка поставки (максимальная).

Таблица 3

Расчет параметров для систем управления запасами

с фиксированным размером заказа

	Показатель
	Порядок расчета

	1) Потребность, шт.
	Дано 

	2) Оптимальный размер заказа, шт.
	Расчет

	3) Время поставки, дни
	Дано 

	4) Возможная задержка в поставках, дни
	Дано 

	5) Ожидаемое дневное потребление, шт./день 
	[1] / [число рабочих дней]

	6) Срок расходования заказа, дни
	[2] / [5]

	7) Потребление за время поставки, шт.
	[3] * [5]

	8) Максимальное потребление за время поставки
	([3] +  [4]) * [5]

	9) Гарантийный запас, шт.
	[8] – [7]

	10) Пороговый уровень заказа, шт.
	[9] + [7]

	11) Максимальный желательный заказ, шт.
	[9] + [2]

	12) Срок расходования запаса до порогового уровня
	([11] – [10]) / [5]


Система управления запасами

с фиксированным интервалом времени между заказами

Интервал времени между заказами рассчитывается по формуле:
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где N – число рабочих дней в году;

S/Q* - число заказов в год.

Размер заказ определяется по формуле.
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где РЗ – размер заказа;

ТЗ – текущий заказ;

ОП – ожидаемое потребление;

РСЗ – ранее сделанный заказ (если он в пути.)

Исходные данные:

· потребность;

· интервал времени между заказами;

· время поставки;

· возможное время задержки

Таблица 4

Расчет параметров для систем управления запасами

с фиксированным интервалом времени между заказами

	Показатель
	Порядок расчета

	1) Потребность, шт.
	Дано 

	2) Интервал времени между заказами, дни
	Расчет по формуле

	3) Время поставки, дни
	Дано 

	4) Возможная задержка в поставках, дни
	Дано 

	5) Ожидаемое дневное потребление, шт./день 
	[1] / [число рабочих дней]

	6) Ожидаемое потребление за время поставки, шт.
	[3] * [5]

	7) Максимальное потребление за время поставки
	([3] +  [4]) * [5]

	8) Гарантийный запас, шт.
	[7] – [6]

	9) Максимальный желательный заказ, шт.
	[8] + [2] * [5]


Указанные системы не учитывают неоднородность потребления, не рассчитаны на большое время задержек и имеют ряд преимуществ и недостатков.

Таблица 5

Сравнение основных систем управления запасами

	Система
	Преимущества
	Недостатки

	Фиксированный размер заказа
	Меньший уровень МЖЗ, экономия затрат на складе за счет сокращения складских помещений
	Ведение постоянного контроля наличия запасов на складе и непрерывное отслеживание текущего уровня запасов

	Фиксированный интервал времени между заказами
	Отсутствие постоянного контроля наличия запасов на складе
	Высокий уровень МЖЗ, повышение затрат содержание складских площадей


Для устранения указанных недостатков вводятся две дополнительных системы управления запасами, являющихся объединением двух вышеуказанных.

Система управления запасами с установленной периодичностью пополнения запасов до установленного уровня
Эта система ориентирована на работу при значительных колебаниях потребления для предотвращения завышения объемов запасов или их дефицита. Заказы производятся через установленные моменты времени, а также при достижении порогового уровня запасов.

Исходные данные:

· Потребность в заказываемом продукте;

· Интервал времени между заказами;

· Время поставки;

· Максимальная задержка.

Таблица 6

Система с установленной периодичностью пополнения запасов

до установленного уровня

	Показатель
	Порядок расчета

	1) Потребность
	Дано

	2) Интервал времени
	Расчет

	3) Время поставки
	Дано

	4) Время задержки
	Дано

	5) Среднее дневное потребление
	[1]/N

	6) Ожидаемое потребление
	[3]* [5]

	7) Максимальное потребление
	[3+4]* [5]

	8) ГУЗ
	[7] – [6]

	9) ПУЗ
	[8] + [6]

	10) МЖЗ
	[8] + [2] * [5]

	11) Заказ
	РЗ(в пути) = МЖЗ – ПУЗ + ОП

РЗ = МЖЗ – ТЗ + ОП, при t=tзаказа


При отсутствии сбоев в поставках и однородности потребления заказ делается через фиксированный промежуток времени. Момент первого заказа определяется аналогично системе с фиксированный интервалом времени между заказами.

Система управления запасами minmax
Эта система ориентирована на ситуацию, когда затраты на учет запасов и издержки по оформлению заказа настолько значительны, что становятся соизмеримыми с потерями от дефицита запасов. В данной системе заказ производится не через каждый заданный интервал, а при условии того, что запасы на складе оказались ну больше установленного минимального уровня(пороговый уровень запаса). Заказ рассчитывается так, чтобы пополнить запасы до максимального уровня.

Исходные данные:

· Потребность в заказываемом продукте;

· Интервал времени между заказами;

· Время поставки;

· Максимальная задержка.

Таблица 7

Система minmax
	Показатель
	Порядок расчета

	1) Потребность
	Дано

	2) Интервал времени
	Расчет

	3) Время поставки
	Дано

	4) Время задержки
	Дано

	5) Среднее дневное потребление
	[1]/N

	6) Ожидаемое потребление
	[3]* [5]

	7) Максимальное потребление
	[3+4]* [5]

	8) ГУЗ
	[7] – [6]

	9) ПУЗ
	[8] + [6]

	10) МЖЗ
	[8] + [2] * [5]

	11) Заказ
	0, при ЕЗ > ПУ

РЗ = МЖЗ – ТЗ + ОП – РСЗ (в пути), при ТЗ ≤ ПУ


6. Логистика складирования

Под складом понимаются здания, сооружения и различные устройства, предназначенные для осуществления всего комплекса операций по приемке, хранению, переработке и распределению поступивших на склад товаров.

 Виды складов:
1) Склады предприятия-производителя.

Предназначены для хранения сырья, материалов, комплектующих и другой продукции производственного назначения. Обеспечивают непрерывность производственного процесса.

2) Склад потребителей продукции.

Предназначен для хранения запасов, приборов, запасных частей, инструментов. Обеспечивает непрерывность потребления продукции. 
3) Склад сбытовых организаций.

Обеспечивает непрерывность движения товаров из сферы производства в сферу потребления.

4) Склады посреднических организаций в сфере логистики материального потока.

Используются для временного складирования, связанного с экспедицией материальных ценностей.

· транспортных организаций (ж/д станции, портовые склады и т.д.);

· таможенных терминалов (склад временного хранения);

· склады общего пользования. 

Функции склада:

1) Создание необходимого ассортимента продукции в соответствии с заказом потребителей;

2) Складирование и хранение;

3) Разукрупнение и консолидация партии отгрузки для доставки потребителям;

4) Предоставление дополнительных услуг:

· подготовка товара для продажи (фасовка и упаковка, маркировка)

· проверка функционирования приборов и оборудования, монтаж конструкций;

· придание продукции товарного вида;

· транспортно-экспедиционное обслуживание.
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Рис. 1. Схема логистического процесса на складе

Выбор формы складирования

1) Собственный склад

2) Склад общего пользования

Критерии выбора
1) Объем товарооборота

2) Требования к условиям хранения

Собственный склад выгоден при условии стабильного круглогодичного товарооборота, высокой оборачиваемости товаров. Процесс расходования и поставки происходит быстро, поддерживаются специальные условия хранения, меньший процент брака. В долгосрочном периоде собственный склад дешевле.

Склад общего пользования применяется в случае низкого товарооборота и для  хранения товара сезонного спроса при условии отсутствия специальных требований по хранению. Преимущества в краткосрочном периоде:

· отсутствие капитальных вложений в строительство;

· высокая гибкость использования складских помещений.

Системы складирования:

1) Централизованная (рисунок 2);

2) Децентрализованная (рисунок 3).








Рис. 2. Централизованная система складирования






Рис. 3. Децентрализованния система складирования



Расчет складских площадей

Площадь склада состоит из:
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, где

Sгр – грузовая площадь, предназначена непосредственно под хранение, т.е. площадь, на которой размещается груз;

Sопер – оперативная площадь, т.е. площадь занятая складским технологическим оборудованием;

Sконстр – площадь конструкций, т.е. площадь занимаемая конструкцией, предназначенной для стеллажей;

Sсл – служебная площадь, т.е. площадь относящаяся к персоналу.

Методы определения грузовой площади

1) По удельным нагрузкам
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Zmax – максимальный размер запасов одновременно хранимый на складе;

qдоп  –  допустимая нагрузка.

2) Метод объемных измерителей (коэффициентов)
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, где

nя – общее количество ячеек;

Y – удельный вес единицы хранения;

Кзап – коэффициент заполнения ячейки;

Vя – объем ячейки;

nст – количество стеллажей, рассчитывается по формуле
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, где

nя.общ – количество необходимых ячеек;

nя.стел – количество ячеек в стеллаже.

Службы и участки склада

1) Участок разгрузки

2) Приемочная экспедиция, предназначена для приемки и кратковременного хранения груза в нерабочее время.

3) Участок приемки, осуществляет приемку товаров по качеству и количеству, передает их на долговременное хранение.

4) Участок хранения (размещение груза на хранение и отборка груза для отправки)

5) Участок комплектования, формирует грузовые единицы, содержащие подобранные в соответствии с заказом покупателя ассортимент товара.

6) Отправочная экспедиция (кратковременное хранение подготовленных к отправке грузов, организация их доставки клиенту)

7) Участок погрузки (осуществляется погрузка на транспортное средство)

Принципиальная схема склада предприятия оптовой торговли приведена на рисунке 1.
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Рис. 1. Принципиальная схема склада

Склады – здания, сооружения и разнообразные устройства, предназначенные для приемки, размещения и хранения поступивших на них товаров, подготовки их к потреблению и отпуску потребителю.

Объективная необходимость в специально обустроенных местах для содержания запасов существует на всех стадиях движения материального потока – от первичного источника сырья до конечного потребителя. Поэтому в практике имеет место большое количество видов складов.  Совокупность работ, выполняемых на различных складах, примерно одинакова. Это объясняется тем, что в разных логистических процессах склады выполняют следующие схожие функции:

· временное размещение и хранение материальных запасов;

· преобразование материальных потоков;

· обеспечение логистического сервиса в системе обслуживания.

Материальный поток – грузы, детали, товарно-материальные ценности, рассматриваемые в процессе приложения к ним различных логистических операций (разгрузка, погрузка, транспортировка, укладка в тару и распаковка, укладка на хранение и т.п.) и отнесенные к определенному интервалу.

На складах предприятий оптовой торговли материальный поток называют, как правило, грузовым потоком.

Входящий материальный поток – материальный поток, поступающий на склад из внешней среды.

Внутренний материальный поток – материальный поток, образуемый в результате осуществления логистических операций внутри склада. Внутренний поток складывается из потоков на разных участках склада и, как правило, многократно превышает входящий поток.

Выходящий материальный  поток – материальный поток, поступающий со склада во внешнюю среду. При сохранении запаса на складе за определенный период на одном уровне выходящий поток равен входящему.

Грузооборот склада – общепринятое название входящего на склад или выходящего со склада материального потока за соответствующий период.

Рассмотрим технологический процесс на складе.

Прибывший железнодорожным транспортом товар выгружается из транспортного средства на участке разгрузки (на рисунке 1 – железнодорожная рампа).

Различают грузы, прибывшие в рабочее и нерабочее время. Если разгрузка происходит в нерабочее время, т.е.  тогда, когда основной склад закрыт, груз поступает в приемочную экспедицию – помещение, отдельное от основного склада.

Разгруженный в рабочее время груз направляется в основное помещение склада. При этом некоторые товары, например, сахар, в стандартных мешках, сразу перемещаются на участок хранения. Другие товары направляются на участок приемки, для распаковки и проверки.

В дальнейшем весь поступивший на склад груз так или иначе сосредотачивается в зоне хранения основного помещения склада.

Отпускаемый со склада товар может проходить или не проходить операцию комплектования. Через участок комплектования склада проходит только товар, который упаковывается и отпускается вместе с другими товарами в общей транспортной таре.

Товар со склада предприятия оптовой торговли может доставляться заказчику силами данного предприятия. Тогда в помещении, отдельном от основного склада, необходимо организовать отправочную экспедицию, которая будет накапливать подготовленный к отгрузке товар и обеспечивать его доставку покупателям. Завершает технологический процесс на складе операция погрузки, которая в нашем случае (рисунок 1) выполняется в автомобильной рампе.

Принципиальная схема материальных потоков на складе предприятия оптовой торговли приведена на рисунке 2.

Перечислим основные логистические операции, выполняемые с грузом на отдельных участках рассматриваемого склада.

Участок разгрузки ( в нашем случае – железнодорожная рампа):

· механизированная разгрузка транспортных средств;

· ручная разгрузка транспортных средств.
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Рис.2. Принципиальная схема материального потока

 на складе предприятия оптовой продукции

Приемочная экспедиция (размещается в отдельном помещении склада):

· приемка прибывшего в нерабочее время груза по количеству мест и его краткосрочное хранение до передачи на новый склад. Грузы в приемочную экспедицию поступают с участка разгрузки.

Участок приемки (размещается в основном помещении склада):

· приемка товаров по количеству и качеству. Грузы на участок приемки могут поступать с участка разгрузки и на приемочной экспедиции.

Участок хранения (главная часть основного помещения склада):

· укладка груза на хранение;

· отборка груза из мест хранения.

Участок комплектования (размещается в основном помещении склада):

· формирование грузовых единиц, содержащих ассортимент товаров, подобранный в соответствии с заказами покупателей.

Отправочная экспедиция:

· кратковременное хранение подготовленных к отправке грузовых единиц, организация их доставки покупателю.

Участок погрузки (в нашем случае – автомобильная рампа):

· погрузка транспортных средств (ручная и механизированная).

7. Сбытовая логистика

Логистика распределения обеспечивает эффективное распределение производимой продукции. Охватывает всю цепь системы распределения, которая включает в себя: маркетинг, транспортировку, складирование, послепродажное обслуживание и т.д.

Место логистического менеджмента на фирме.

С позиции теории менеджмента, менеджмент трактуется в двух смыслах: во-первых, как совокупность средств и форм управления производством и сбытом для достижения стратегических, тактических и оперативных целей и задач фирмы; во-вторых, как инструмент управления взаимоотношениями персонала фирмы с внешними партнерами по бизнесу и с потребителями. В первом смысле логистический менеджмент на фирме представляет собой объединение основных управленческих функций, таких как организация, планирование, координация, контроль, учет и анализ, с элементарными и комплексными логистическими функциями для достижения целей логистической системы. Во втором смысле логистический менеджмент – это управленческий персонал, который можно подразделить на:

1) Высший управленческий персонал (топ менеджмент);

2) Средний управленческий персонал (руководители структурных подразделений);

3) Персонал нижних звеньев управления фирмой. 

4) Для распределения сфер влияния и описания взаимодействия между маркетингом и логистикой используется понятие полезность.

Виды полезности:

1) Полезность формы реализуется в процессе производства изделия или сборки готовой продукции в промышленности, когда материальные ресурсы преобразуются некоторым образом в конечный продукт, добавляя к исходному сырью стоимость и образуя полезность новой формы продукта. Некоторые логистические операции также обеспечивают полезность формы продукта, например: сортировка, консолидация, разукрупнение и другие элементарные функции, которые изменяют форму продукта.

2) Полезность места реализуется в процессе доставки готовой продукции в удобное для потребителя место.

3) Полезность времени определяется доступностью товара или услуги для покупателя именно в тот момент, когда он в них нуждается.

4) Полезность владения создается путем совершенствования маркетинговых, стратегических и тактических действий связанных с рекламой и продвижением товара.

Продвижение товара определяется, как попытка фирмы установить прямой или не прямой контакт с покупателем, чтобы создать или увеличить их потребность в обладании товаром (см. рисунок 7).
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Рис. 6. Логистический менеджмент в системе менеджмента фирмы 
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Рис. 7. Фирменная цепь (пирамида) полной стоимости

Взаимодействие логистического менеджмента с маркетингом




Рис. 8. Логистическая составляющая эффективности сбыта
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Рис. 9. Взаимодействие маркетингового и логистического миксов

Вследствие того, что затраты дистрибьюции существенно влияют на «рыночную» цену готовой продукции, требования к построению сбытовой сети ужесточаются в части минимизации затрат, что является функцией логистического менеджмента.

Каналы распределения товаров.

Канал распределения – это совокупность организаций или отдельных лиц, которые принимают на себя или помогают передать другому право собственности на конкретный товар или услугу по пути от производителя к потребителю.

Использование каналов распределения приносит производителям следующие выгоды:

1) Экономию финансов на распределение.

2) Продажа продукции более эффективными способами.

3) Высокая эффективность обеспечения широкой доступности товара.

4) Сокращение объема работ по распределению. 

5) Возможность вложение сэкономленных средств в основное производство.
Функции сбытовых посредников логистического канала:

1) Исследовательская работа.

2) Стимулирование сбыта.

3) Установление контакта с потенциальными покупателями.

4) Проведение переговоров с потенциальными потребителями.

5) Организация товародвижения.

6) Финансирование движения товаров.

7) Принятие на себя рисков связанных с функционированием каналов.

В вертикальном канале один из субъектов является собственником остальных.
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Рис. 10. Горизонтальный канал распределения товаров
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Рис. 11. Вертикальный канал распределения товаров
Таблица 2

Типы посредников в каналах распределения

	Тип посредника
	Признак классификации

	Дистрибьютор

Дилер

Комиссионер

Агент, Брокер
	От чужого имени и за свой счет

От своего имени и за свой счет

От своего имени и за чужой счет

От чужого имени и за чужой счет
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Рис. 12. Пример организации канала распределения

8. микрологистические концепции и технологии 

Концепция – это способ понимания, трактовки объекта исследования, основная точка зрения по данному вопросу, руководящая идея для систематизированного освещения. Также - ведущий замысел, методологические принципы, постулатная основа в научно-исследовательской разработке. 

В связи с этим логистическую концепцию можно трактовать как руководящую идею, платформу поддержки бизнеса и инструментарий оптимизации ресурсов фирмы при управлении основными и сопутствующими потоками. 

В логистике в настоящее время нет четких границ между такими основными понятиями, как логистическая концепция, стратегия и технология. 

Термин "логистическая технология" возник сравнительно недавно при превращении некоторых приемов, методов, процедур и процессов принятия решений в логистике в стандартные алгоритмы. Эта стандартизация уже оформлена юридически, например, модули MRP I, MRP II, на которые существуют международные стандарты ISO, или применяется фактически (системы KANBAN, ОРТ, ERP и др.). 

Логистическую технологию можно определить как стандартную (стандартизированную) последовательность (алгоритм) выполнения отдельной логистической функции и/или логистического процесса в функциональной области логистики и/или в логистической системе, поддерживаемую соответствующей информационной системой и воплощающую определенную логистическую концепцию. 

В процессе эволюции логистики возникли и получили интенсивное развитие такие логистические концепции/технологии, как: 

• RP - Requirements/resource planning (планирование потребностей/ресурсов) ; 

• JIT - Just-in-time (точно в срок); 

• LP - Lean Production ("плоское производство"). 

Среди прочих логистических концепций, появившихся в последние время, можно назвать: 

• DDT - Demand-driven techniques (логистика, ориентированная на спрос); 

• SCM - Supply chain management (управление цепью поставок); 

• Time-based logistics (логистика в реальном масштабе времени); 

• E-logistics (электронная логистика). 

Указанным концепциям и технологиям соответствуют базовые (стандартные) логистические подсистемы. Практика применения этих подсистем в логистике связана с автоматизацией звеньев логистических систем или внутренних технологических процессов, внедрением корпоративных информационных систем (КИС), в которых эти подсистемы зачастую являются информационно-программными модулями. 

Применение логистических технологий и базовых логистических подсистем направлено на получение оптимальных решений в логистических системах. 

Современная практика менеджмента характеризуется интенсивным переходом от управления отдельными логистическими функциями или операциями к управлению бизнес-процессами - более адекватными объектами концепции интегрированной логистики. 

Под логистическим бизнес-процессом понимают взаимосвязанную совокупность операций и функций, трансформирующих ресурсы компании в результат, определяемый логистической стратегией фирмы или потребителем путем управления товарными и сопутствующими потоками. Этот результат обычно определяется ключевыми факторами логистики - общие затраты, время исполнения заказа, качество потребительского сервиса и т. д. 

Логистическая концепция "планирования потребностей/ресурсов" и основанные на ней системы 

Одной из наиболее популярных в мире логистических концепций, на основе которой разработано и функционирует большое число микрологистических систем, является концепция "планирования потребностей/ресурсов" (requirements/resource planning, RP). Концепцию RP часто противопоставляют логистической концепции "точно в срок", имея в виду, что на ней (в отличие от JIT-подхода) базируются логистические системы "толкающего" типа. 

Системы планирования потребностей соотносят деятельность по производству, обслуживанию и использованию изделий с потребностями основного графика производства. Для определения потребностей такими системами необходим точный перечень сырья, материалов, комплектующих и т. п. для конечного продукта. 

Целями планирования потребностей/ресурсов являются сокращение запасов, поддержание высокого процента оказания услуг, координация графика доставки и деятельности по производству и закупке. Эти цели достижимы одновременно, что является преимуществом данных систем. 

Базовыми микрологистическими подсистемами, основанными на концепции "планирования потребностей/ресурсов", в производстве и снабжении являются системы "планирования потребности в материалах/производственного планирования потребности в ресурсах" (materials/manufacturing requirements/resource planning, MRP I/MRP II), а в дистрибуции (распределении) - системы "планирования распределения продукции/ресурсов" (distribution requirements/resource planning, DRPI/DRPII). 

В начале 60-х гг. в связи с ростом популярности вычислительных систем возникла идея использовать их для планирования производственных процессов. Необходимость этого была обусловлена тем, что основная масса задержек в процессе производства связана с запаздыванием поступления отдельных комплектующих, в результате чего, как правило, параллельно с уменьшением эффективности производства, на складах возникает избыток материалов, поступивших в срок или ранее намеченного срока. Кроме того, из-за нарушения баланса поставок комплектующих возникают дополнительные осложнения с учетом и отслеживанием их состояния в процессе производства, т. е. фактически невозможно было определить, например, к какой партии принадлежит данный составляющий элемент в уже собранном готовом продукте. 

Поэтому была разработана методология планирования потребности в материалах MRP (Material Requirements Planning). Реализация системы, работающей по этой методологии, представляет собой компьютерную программу, позволяющую оптимально регулировать поставки комплектующих в производственный процесс, контролируя как запасы на складе, так и саму технологию производства. Главной задачей MRP является обеспечение гарантии наличия необходимого количества требуемых материалов и комплектующих в любое время в рамках срока планирования наряду с возможным уменьшением постоянных запасов, а следовательно, разгрузкой склада. 

Другими словами, MRP-система позволяет оптимально загружать производственные мощности, и при этом закупать именно столько сырья и материалов, сколько необходимо для выполнения текущего плана заказов и возможно обработать за соответствующий цикл производства. 

Тем самым планирование текущей потребности в материалах позволяет разгрузить склады сырья и комплектующих (закупают их ровно в том объеме, который можно обработать за один производственный цикл и поступают прямо в производственные цеха), а также склады готовой продукции (производство идет в строгом соответствии с принятым планом заказов, и продукция, относящаяся к текущему заказу, должна быть произведена ровно к сроку его исполнения (отгрузки)). 

Идеальная реализация концепции MRP невыполнима в реальности. Например, из-за возможного срыва сроков поставок по различным причинам и последующей остановки производства. Поэтому в MRP-системах на каждый случай предусмотрен определенный страховой запас сырья и комплектующих {safety stock). 

Основными целями MRP-систем являются: 

• удовлетворение потребности в материалах, компонентах и продукции для планирования производства и доставки потребителям; 

• поддержание низкого уровня запасов материальных ресурсов, незавершенного производства, готовой продукции; 

• планирование производственных операций, графиков доставки, закупочных операций. 

В процессе реализации этих целей MRP-система обеспечивает поток плановых количеств материальных ресурсов и запасов продукции на плановую перспективу. Система MRP вначале определяет, в какие сроки и сколько необходимо произвести конечной продукции. Затем определяются время и необходимые количества материальных ресурсов для выполнения производственного расписания. Входом данной системы являются заказы потребителей, подкрепленные прогнозами спроса на готовую продукцию фирмы, которые заложены в производственное расписание (графики выпуска готовой продукции). Таким образом, как и для микрологистических систем, основанных на принципах концепции "точно в срок", в MRPI основным является потребительский спрос. 

Программный комплекс MRPI основан на систематизированных производственных расписаниях (графиках выпуска конечной продукции) (модуль MPS - Master Production Schedule) в зависимости от потребительского спроса и комплексной информации, получаемой из баз данных о материальных ресурсах и их запасах. Алгоритмы, заложенные в программные модули системы, первоначально переводят спрос на готовую продукцию в требуемый общий объем исходных материальных ресурсов. Затем программы вычисляют требования на исходные материальные ресурсы, полуфабрикаты, объем незавершенного производства, основанные на информации о соответствующем уровне запасов, и размещают заказы на объемы входных материальных ресурсов для участков производства (сборки) готовой продукции. Зависят заказы от специфицированных по номенклатуре и объемам требований на материальные ресурсы и времени их доставки на соответствующие рабочие места и склады. 

После завершения необходимых вычислений в информационно-компьютерном центре фирмы формируется выходной комплекс машинограмм системы MRPI, который в документном виде передается производственным и логистическим менеджерам для принятия решений по обеспечению производственных участков и складского хозяйства фирмы необходимыми ресурсами. 

К основным входным элементам MRP-системы относят: 

• описание состояния материалов (Inventory Status File) - основной входной элемент MRP-программы. В нем должна быть отражена максимально полная информация о всех материалах и комплектующих, необходимых для производства конечного продукта. В этом элементе должен быть указан статус каждого материала, определяющий, имеется ли он на руках, на складе, в текущих заказах или его заказ только планируется, а также описания, его запасов, расположения, цены, возможных задержек поставок, реквизитов поставщиков. Такая информация должна быть заложена отдельно по каждому материалу, участвующему в производственном процессе; 

• программа производства (Master Production Schedule) представляет собой оптимизированный график распределения времени Для производства необходимой партии готовой продукции В за планируемый период или диапазон периодов. Сначала создается пробная программа производства, впоследствии тестируемая на выполнимость дополнительно прогоном через CRP-систему (Capacity Requirements Planning), определяется достаточность производственных мощностей для осуществления. Если производственная программа признана выполнимой, она автоматически формируется в основную и становится входным элементом MRP-системы. Это необходимо, потому как требования по производственным ресурсам являются прозрачными для MRP-системы, которая формирует на основе производственной программы график возникновения потребностей в материалах. Однако если какие-либо материалы недоступны или невозможно выполнить план заказов, необходимый для поддержания реализуемой с точки зрения CPR производственной программы, MRP-система указывает на необходимость внесения в нее корректировок; 

• перечень составляющих конечного продукта (Bills of Material File) - это список материалов и их количество, требуемое для производства продукта. Таким образом, каждый конечный продукт имеет свой перечень составляющих. Кроме того, здесь содержится описание структуры конечного продукта, т. е. полная информация по технологии его сборки. Чрезвычайно важно поддерживать точность всех записей в этом элементе и, соответственно, корректировать их всякий раз при внесении изменений в структуру и/или технологию производства конечного продукта. 

Цикл работы MRP системы состоит из следующих основных этапов: 

1. Прежде всего, MRP-система, анализируя принятую программу производства, определяет оптимальный график производства на планируемый период. 

2. Далее, материалы, не включенные в производственную программу, но присутствующие в текущих заказах, включаются в планирование отдельным пунктом. 

3. На этом шаге на основе утвержденной программы производства и заказов на комплектующие, не входящие в нее, для каждого отдельно взятого материала вычисляется полная потребность в соответствии с перечнем составляющих конечного продукта. 

4. На основе полной потребности, учитывая вид материала, для каждого периода времени вычисляется чистая потребность по указанной формуле. Если чистая потребность в материале больше нуля, система автоматически создает заказ на материал. 

5. Все заказы, созданные ранее текущего периода планирования, рассматриваются, в них при необходимости вносятся изменения, чтобы предотвратить преждевременные поставки и задержки поставок от поставщиков. 

Эти изменения автоматически модифицируют описание состояния материалов, и в результате создается план заказов на каждый отдельный материал на весь срок планирования, обеспечение выполнения которого необходимо для поддержки программы производства. 

Основными результатами MRP-системы являются: 

• план заказов {Planned Order Schedule) определяет, какое количество каждого материала должно быть заказано в каждый рассматриваемый период времени в течение срока планирования. План заказов является руководством для дальнейшей работы с поставщиками и, в частности, определяет производственную программу для внутреннего производства комплектующих (при наличии такового); 

• изменения к плану заказов (Changes in planned orders) являются модификациями к ранее спланированным заказам. Заказы могут быть отменены, изменены или задержаны, а также перенесены на другой период. 

MRP-система формирует также некоторые дополнительные результаты, в виде отчетов, целью которых является обратить внимание менеджеров на "узкие места" в течение планируемого периода; 

• отчет об "узких местах" планирования (Exception report) предназначен для того, чтобы заблаговременно проинформировать пользователя о промежутках времени в течение срока планирования, которые требуют особого внимания и в которые может возникнуть необходимость внешнего управленческого вмешательства. Типичными примерами ситуаций, которые должны быть отражены в этом отчете, могут быть непредвиденно запоздавшие заказы на комплектующие, избытки комплектующих на складах и т. п.; 

• исполнительный отчет (Performance Report) является основным индикатором правильности работы MRP-системы и оповещает пользователя о возникших критических ситуациях в процессе планирования (например, полное израсходование страховых запасов по отдельным комплектующим), а также о всех возникающих системных ошибках в процессе работы MRP-программы; 

• отчет о прогнозах (Planning Report) представляет собой информацию, используемую для составления прогнозов о возможном будущем изменении объемов и характеристик выпускаемой продукции и долгосрочного планирования потребностей в материалах. 

Таким образом, использование MRP-системы для планирования производственных потребностей позволяет оптимизировать время поступления каждого материала, значительно тем самым снижая складские издержки и облегчая ведения производственного учета. 

Микрологистические системы, основанные на MRP-подходе, имеют недостатки и ограничения, к основным из которых относят: 

• значительный объем вычислений, подготовки и предварительной обработки большого объема исходной информации, что увеличивает длительность производственного периода и логистического цикла; 

• возрастание логистических издержек на обработку заказов и транспортировку при стремлении фирмы уменьшить уровень запасов или перейти на выпуск готовой продукции в малых объемах с высокой периодичностью; 

• нечувствительность к кратковременным изменениям спроса, так как основаны они на контроле и пополнении уровня запасов в фиксированных точках прохождения заказа; 

• значительное число отказов в системе из-за ее большой размерности и перегруженности. 

Эти недостатки накладываются на общий недостаток, присущий всем микрологистическим системам "толкающего" типа (push systems), к которым относятся и MRPI-системы, а именно недостаточно строгое отслеживание спроса с обязательным наличием страховых запасов. 

Для микрологистической системы "толкающего" типа характерны производство деталей, компонентов, полуфабрикатов и сборка из них готовой продукции в соответствии с жестко заданным производственным расписанием. В результате материальные ресурсы, объем незавершенного производства как бы "выталкиваются" из одного звена внутрипроизводственной логистической системы в другое, а затем готовая продукция поступает в распределительную сеть. В такой системе предотвратить сбои в производственном процессе, а также учесть изменения спроса можно только созданием избыточных производственных и (или) страховых запасов между звеньями логистической системы, которые называются обычно буферными запасами. Наличие их замедляет оборачиваемость оборотных средств фирмы, увеличивает себестоимость готовой продукции, но обеспечивает большую устойчивость логистической системы при резких колебаниях спроса и ненадежности поставщиков материальных ресурсов по сравнению с логистическими системами, основанными на концепции "точно в срок". 

Системы MRPI преимущественно используются в том случае, когда спрос на исходные материальные ресурсы сильно зависит от спроса потребителей на конечную продукцию. Система MRPI может работать с широкой номенклатурой материальных ресурсов (многоассортиментными исходными материальными потоками). Применение систем MRPI позволяет фирмам достигать тех же целей, что и при использовании JIT-технологии, в частности, добиваться сокращения длительности полного логистического цикла и устранения излишних запасов, если время принятия решений по управлению производственными операциями и закупкам ресурсов сопоставимо с периодичностью изменения спроса. 

Отмеченные недостатки и ограниченность применения MRP I потребовали разработки второго поколения этих систем, которое получило название системы MRPII. Они представляют собой интегрированные микрологистические системы, включающие финансовое планирование и логистические операции. Системы MRPII являются эффективным инструментом внутрифирменного планирования, позволяющим на практике претворять логистическую концепцию интеграции функциональных сфер бизнеса при управлении материальными потоками. Преимуществом данных систем перед системами MRPI является более полное удовлетворение потребительского спроса, достигаемое путем сокращения продолжительности производственных циклов, уменьшения запасов, лучшей организации поставок, более быстрой реакции на изменения спроса. Системы MRP II обеспечивают большую гибкость планирования, уменьшают логистические издержки по управлению запасами. 

Система MRPI является главной составной частью системы MRPII. Важное место в системе MRPII занимают алгоритмы прогнозирования спроса, потребности в материальных ресурсах, уровня запасов. В сравнении с системой MRPI дополнительно решается комплекс задач контроля и регулирования уровня запасов материальных ресурсов, объема незавершенного производства и готовой продукции на ЭВМ: выбор стратегии пополнения запасов, расчет критических точек и точек заказа, анализ структуры запасов по методу ABC, сверхнормативных запасов и др. 

Современная микропроцессорная техника и программное обеспечение позволили апробировать на практике микрологистические системы, основанные на схеме MRPII, в режиме реального времени ("on line"), с ежедневным обновлением баз данных, что значительно повысило эффективность планирования и управления материальными потоками. 

Во многих странах предприняты попытки создать комбинированные системы MRPII - KANBAN для взаимного устранения недостатков, присущих каждой этой системе в отдельности. Обычно в такие комбинированные MRPII-системы используют для планирования и прогнозирования спроса, сбыта и закупок, а KANBAN-сис-тему - для оперативного управления производством. Некоторые западные исследователи называют данную интегрированную микрологистическую систему MRP III. 

С операционной точки зрения логистическая концепция "планирования потребностей/ресурсов" может быть использована и в системах дистрибуции, что явилось основанием для создания внешних микрологистических систем "планирования распределения продукции/ресурсов" (DRP). Системы DRP - это распространение логики построения систем MRP на каналы дистрибуции готовой продукции. Однако эти системы, хотя и имеют в основе общую логистическую концепцию "планирования потребностей/ресурсов", в то же время существенно различны. 

Системы MRP определены производственным расписанием, которое регламентировано и контролируется фирмой - изготовителем готовой продукции. Функционирование же систем DRP базируется на потребительском спросе, который не контролируется фирмой. Поэтому системы MRP обычно характеризуются большей стабильностью в отличие от систем DRP, работающих в условиях неопределенности спроса. Эта неопределенная внешняя среда накладывает дополнительные требования и ограничения в политике управления запасами готовой продукции в распределительных сетях. В то же время системы MRP контролируют запасы внутри производственных подразделений. Системы DRP планируют и регулируют уровень запасов на базах и складах фирмы в собственной товаропроводящей сети сбыта или у оптовых торговых посредников. 

Фундаментальный инструмент логистического менеджмента в системах DRP представляет собой расписание (график), которое координирует весь процесс поставок и пополнения запасов готовой продукции в распределительной сети (канале). Это расписание формируется для каждой выделенной единицы хранения (stockkeeping unit, SKU) и каждого звена логистической системы, связанного с формированием запасов в распределительном канале. Графики пополнения и расходования запасов SKU интегрируются в общее требование пополнения запасов готовой продукции на складах фирмы или оптовых посредников. 

Микрологистические системы управления сбытом, основанные на схеме DRP, позволяют фирмам достичь определенных преимуществ в маркетинге и логистике за счет улучшения уровня сервиса и продвижения новых товаров на рынок; улучшения координации управления запасами готовой продукции с другими функциями фирмы; уменьшения логистических издержек и уровня запасов; сокращения потребности в складских площадях и уменьшения транспортной составляющей логистических издержек. 

В то же время существуют определенные ограничения и недостатки в применении систем DRP. Система DRP требует точного скоординированного прогноза отправок и пополнения запасов для каждого центра и канала распределения готовой продукции в товаропроводящей сети. Планирование запасов в системах DRP требует высокой надежности совершения логистических циклов между распределительными центрами и другими звеньями логистической системы. Интегрированное планирование распределения вызывает частые изменения в производственном расписании, что приводит к неравномерной загрузке производственных мощностей, росту затрат на производство, срывам доставки готовой продукции потребителям. Указанные недостатки традиционно устраняются путем увеличения страховых запасов в распределительной сети. 

В конце 1980-х гг. в США и Западной Европе появилась расширенная версия системы "планирования распределения продукции/ресурсов" - система DRPII, которую называют вторым поколением систем управления распределением продукции в логистических системах. В системах DRPII используются более современные модели и алгоритмы программирования, рассчитанные на локальные сети персональных компьютеров и телекоммуникационные электронные каналы, работающие в режиме "on line". В системах DRPII применяются более эффективные модели прогнозирования спроса, потребности в готовой продукции, обеспечивается управление запасами для среднесрочных и долгосрочных прогнозов спроса на готовую продукцию. В этих системах комплексно решаются вопросы управления производственной программой, производственными мощностями, персоналом, качеством. 

Логистическая концепция/технология "точно в срок" 

Наиболее широко распространенной в мире логистической концепцией является концепция "точно в. срок" (just-in-time, JIT). Она появилась в конце 1950-х гг., когда японская компания Toyota Motors, а затем и другие автомобилестроительные фирмы Японии начали активно внедрять микрологистическую систему KANBAN. Название данной концепции несколько позже дали американцы, попытавшиеся также использовать указанный подход в автомобилестроении. Первоначальным лозунгом концепции "точно в срок" было потенциальное исключение запасов материалов, компонентов и полуфабрикатов в производственном процессе сборки автомобилей и их основных агрегатов. Основная идея концепции JIT заключается в следующем: если производственное расписание задано (абстрагируясь пока от спроса или заказов), то можно так организовать движение материальных потоков, что все материалы, компоненты и полуфабрикаты будут поступать в необходимом количестве, в нужное место (на сборочной линии - конвейере) и точно к назначенному сроку для производства или сборки готовой продукции. При этом страховые запасы, иммобилизующие денежные средства фирмы, не нужны. 

Терминологический словарь ELA определяет концепцию "точно в срок" так - это подход для достижения успеха, основанный на последовательном устранении потерь (под потерями понимаются любые действия, не добавляющие стоимости к продукту). Это также доставка материалов в необходимое время и нужное место. 

Концепция "точно в срок" послужила основой для последующего внедрения таких логистических концепций/технологий, как "плоское" или "тощее" производство и "логистика добавленной стоимости". 

С логистических позиций концепция "точно в срок" предполагает, что потоки материальных ресурсов тщательно синхронизированы с потребностью в них, задаваемой производственным расписанием выпуска готовой продукции. Подобная синхронизация есть не что иное, как координация двух базисных логистических функций: снабжения и производственного менеджмента. Эта концепция успешно применяется в дистрибуции, системах сбыта готовой продукции и в макрологистических системах. С учетом этого можно дать следующее его определение. 

Концепция "точно в срок" - это современная концепция/технология построения логистической системы в производстве (операционном менеджменте), снабжении и дистрибуции, основанная на синхронизации процессов доставки материальных ресурсов и готовой продукции в необходимых количествах к тому времени, когда звенья логистической системы в них нуждаются, с целью минимизации затрат, связанных с созданием запасов. 

Концепция "точно в срок" тесно связана с составляющими логистического цикла. В идеальном случае материальные ресурсы или готовая продукция должны быть доставлены в определенную точку логистической цепи (канала) именно в тот момент, когда в них есть потребность, что исключает излишние запасы, как в производстве, так и в дистрибуции. Многие современные логистические системы, основанные на данном подходе, ориентированы на короткие составляющие логистических циклов, а это требует адекватной реакции звеньев логистической системы на изменения спроса и соответственно производственной программы. 

Логистическая концепция "точно в срок" характеризуется следующими основными чертами: 

• минимальными (нулевыми) запасами материальных ресурсов, незавершенного производства, готовой продукции; 

• короткими производственными (логистическими) циклами; 

• небольшими объемами производства готовой продукции и пополнения запасов (поставок); 

• взаимоотношениями по закупкам материальных ресурсов с небольшим числом надежных поставщиков и перевозчиков; 

• эффективной информационной поддержкой; 

• высоким качеством готовой продукции и логистического сервиса. 

Внедрение и распространение концепции "точно в срок" в мире привело к изменению традиционного подхода менеджмента к управлению запасами. 

Широкое распространение в логистической практике концепции "точно в срок" объясняется низким уровнем запасов материальных ресурсов, незавершенного производства и готовой продукции; сокращением производственных площадей; повышением качества изделий и снижением брака; сокращением сроков производства; повышением гибкости при изменении ассортимента продукции; высокой производительностью и эффективностью использования оборудования; активным участием рабочих в решении производственно-технологических проблем; хорошими отношениями с поставщиками и др. 

Цели "точно в срок" аналогичны целям системы планирования потребностей в материалах - предоставить нужную часть изделия в нужное время в нужное место, но способы достижения этих целей и результаты абсолютно разные. В то время как система планирования потребностей в материалах построена на вычислениях, система непрерывности построена на промышленном инжиниринге. Существует много отличительных черт системы "точно в срок", которые проявляются на практике в любом виде деятельности, в компании любой формы собственности, в производственном или непроизводственном секторе экономики. 

Реализация концепции "точно в срок" начинается с ответа на вопросы, как продукция будет продаваться и легко ли ее можно изготовить. Если на эти вопросы дан положительный ответ внимание переключается на разработку самого процесса. 

Работу логистической системы, построенной на принципах концепции "точно в срок", можно представить как двухбункерную систему управления запасами. Один бункер используется для удовлетворения спроса в производстве или сбыте соответственно на материальные ресурсы или готовую продукцию, другой - пополняется по мере расходования первого. Акцент делается на размещение оборудования таким образом, чтобы обеспечить непрерывный процесс производства. Там, где это возможно, вводится автоматизация как процесса производства, так и обработки сырья. Нередко оборудование размещается в форме буквы U, что способствует коллективной работе, гибкости работы, цикличности в обработке сырья и изделий. При этом разработчики продукции стремятся стандартизировать временные циклы и выработку постоянного набора продукции, основанную на ежемесячном производственном плане в рамках всей системы. Такая практика превращает производственный процесс в цикл по крайней мере месячный. 

Таким образом, производство готовой продукции небольшими партиями за относительно короткие производственные циклы определяет длительность циклов снабжения материальными ресурсами. 

Теоретически идеальным размером заказа для базовой системы "точно в срок" является одна единица, однако это, как правило, не реализуется из-за высоких затрат на сбыт и обработку каждого заказа. 

Логистические системы, использующие принципы концепции "точно в срок", являются "тянущими" системами {pull systems), в которых размещение заказов на пополнение запасов материальных ресурсов или готовой продукции происходит в том случае, когда количество их в определенных звеньях логистической системы достигает критического уровня. При этом запасы "вытягиваются" по распределительным каналам от поставщиков материальных ресурсов или логистических посредников в системе дистрибуции. 

В концепции "точно в срок" существенную роль играет спрос, определяющий дальнейшее движение сырья, материалов, компонентов, полуфабрикатов и готовой продукции. Короткие составляющие логистических циклов в системах, применяющих данный подход, способствуют концентрации основных поставщиков материальных ресурсов вблизи фирмы, осуществляющей процесс производства или сборки готовой продукции. Фирма старается выбрать небольшое число поставщиков, отличающихся высокой степенью надежности поставок, так как любой сбой в поставках может нарушить производственное расписание. 

В практической реализации концепции "точно в срок" ключевую роль играет качество продукции. Японские автомобилестроительные фирмы, первоначально внедряя принципы данной концепции и микрологистическую систему KANBAN в производство, изменили подход к контролю и управлению качеством на всех стадиях производственного процесса и последующего сервиса. В конечном итоге это вылилось в уже упоминавшуюся выше философию всеобщего управления качеством. Концепция "точно в срок" способствует усилению контроля и поддержанию уровня качества продукции в разрезе всех составляющих логистической структуры. Микрологистические системы, основанные на данном подходе, связанном с синхронизацией всех процессов и этапов поставки материальных ресурсов, производства и сборки, поставки готовой продукции потребителям, предполагают точность информации и прогнозирования. Этим объясняются, в частности, и короткие составляющие логистических (производственных) циклов. Для эффективной реализации технологии JIT должны работать с надежными телекоммуникационными системами и информационно-компьютерной поддержкой. 

Современные технологии JIT и логистические системы стали более интегрированными и комбинируются из различных вариантов логистических производственных концепций и распределительных систем, таких как системы, минимизирующие запасы в логистических каналах, логистические системы быстрого переключения, выравнивания уровня запасов, групповые технологии, превентивное гибкое автоматизированное производство, современные логистические системы всеобщего статистического контроля и управления циклами качества продукции и т. п. Поэтому в настоящее время такие технологии принято относить к новой версии концепции "точно в срок" - концепции JITII. 

Основной целью логистической концепции JITII является максимальная интеграция всех логистических функций фирмы для минимизации уровня запасов в интегрированной логистической системе, обеспечение высокой надежности и уровня качества продукции и сервиса для максимального удовлетворения запросов потребителей. Системы, основанные на идеологии JITII, используют гибкие производственные технологии выпуска небольших объемов готовой продукции группового ассортимента на базе раннего предсказания покупательского спроса. 

Микрологистическая система KANBAN 

Микрологистическая система KANBAN (в переводе с японского - карта) является одной из первых попыток практического внедрения концепции "точно в срок" корпорацией Toyota Motor. Система KANBAN представляет собой первую реализацию "тянущих" микрологистических систем в производстве, на внедрение которой от начала разработки у фирмы Toyota ушло около 10 лет. Такой длительный срок был связан с тем, что данная система не могла работать без соответствующего логистического окружения концепции "точно в срок", ключевыми элементами этого окружения явились: 

• рациональная организация и сбалансированность производства; 

• всеобщий контроль качества на всех стадиях производственного процесса и качества исходных материальных ресурсов у поставщиков; 

• партнерство только с надежными поставщиками и перевозчиками; 

• повышенная профессиональная ответственность и высокая трудовая дисциплина всего персонала. 

Таким образом, в системе KANBAN сочетаются особенности системы "точно в срок", в частности, малый размер запаса и отдельные производственные единицы. Системы чаще применяются при регулярном выпуске больших объемов продукции, но менее пригодны для дорогих или крупных изделий (расходы на их хранение на складе или доставку велики). 

Первоначальные попытки американских и европейских конкурентов автоматически перенести схему KANBAN в производство без учета этих и других факторов логистического окружения потерпели неудачу. 

Микрологистическая система KANBAN, впервые примененная корпорацией Toyota Motors 1972 г. на заводе "Такахама" (г. Нагоя, Япония), представляет собой систему организации непрерывного производственного потока, способного к быстрой перестройке и практически не требующего страховых запасов. Сущность системы KANBAN заключается в том, что все производственные подразделения завода, включая линии конечной сборки, снабжаются ресурсами в количестве и в сроки, которые необходимы для выполнения заказа, заданного подразделением-потребителем. 

Таким образом, в отличие от традиционного подхода к производству структурное подразделение-производитель не имеет общего жесткого графика производства, а оптимизирует свою работу в пределах заказа подразделения фирмы, осуществляющего операции на последующей стадии производственно-технологического цикла. 

Средством передачи информации в системе является специальная карточка "kanban" в пластиковом конверте. Распространены два вида карточек: отбора и производственного заказа. В карточке отбора указывается число деталей (компонентов, полуфабрикатов), которое должно быть взято на предшествующем участке обработки (сборки), в то время как в карточке производственного заказа - число деталей, которое должно быть изготовлено (собрано) на предшествующей технологической стадии. Эти карточки циркулируют как внутри предприятий фирмы Toyota, так и между корпорацией и сотрудничающими с ней компаниями, а также на предприятиях филиалов. Таким образом, карточки "kanban" несут информацию о расходуемых и производимых количествах продукции, что позволяет реализовать концепцию "точно в срок". 

При операциях в системе KANBAN используются следующие правила двух карточек "kanban": 

1. Не может быть изготовлено ни одного изделия до тех пор, пока карточка производственного заказа не разрешит производство. 

Рабочие могут выполнять регламентные работы, проводить уборку или работать над проектами по улучшению до тех пор, пока не прибудет карточка производственного заказа. Соответственно карточка отбора контролирует транспортировку изделий между участками обработки (сборки). 

2. Могут применяться только стандартные контейнеры, они всегда заполнены предписанным малым объемом продукции. 

3. На контейнер точно приходится одна карточка отбора и одна карточка производственного заказа. 

Основными показателями работы такой системы являются объем контейнера и количество их в системе. Контроль очень точен, гибок и чувствителен; предотвращает нежелательный рост уровня запаса. 

Рассмотрим классический пример работы системы KANBAN. 

При изготовлении продукции А, В, С на сборочной линии применяемые детали a и b изготавливаются на предшествующей технологической стадии (поточной линии). Детали а и Ь, произведенные на предшествующей стадии, складируют вдоль конвейера, прикрепляя к ним карточки заказа "kanban". Рабочий со сборочной линии, изготавливающей продукцию А, на автопогрузчике или с технологической тележкой прибывает с карточкой заказа на место складирования детали а, чтобы взять определенное количество ящиков деталей с прикрепленными к ним карточками отбора. На месте складирования рабочий загружает погрузчик (технологическую тележку) необходимым количеством деталей а согласно карточке отбора, снимая при этом с ящиков ранее прикрепленные к ним карточки производственного заказа. Затем он доставляет полученные детали на сборочную линию с карточками отбора "kanban". В то же время карточки производственного заказа остаются на месте складирования деталей а у поточной линии, показывая количество взятых деталей. Они формируют заказ на изготовление новых деталей д, количество которых будет строго соответствовать количеству, указанному в карточке производственного заказа "kanban". 

Так в системе поддерживается минимальный уровень запасов, обеспечивающий непрерывную работу производственно-технологических участков и персонала и регулируемый с помощью расчета средней дневной потребности в каждой детали и определения соответствующего числа карточек "kanban". Когда материальные ресурсы израсходованы, карточка заказа "kanban" отправляется поставщикам, чтобы пополнить резервы. Так как прогнозируемые количества и время снабжения невелики, заказываемые партии имеют небольшие размеры. Кроме того, запас, сохраняющийся на период поставки, поддерживается на минимальном уровне. 

Еще один пример, иллюстрирующий работу микрологистической системы KANBAN 

Существуют два обрабатывающих центра (ОЦ): 0Ц1, использующий детали А для изготовления полуфабрикатов В, и ОЦ2, использующий полуфабрикаты В для изготовления продукции С. Перед применением технологии KANBAN необходимо принять решение о том, сколько единиц каждой позиции номенклатуры может поместиться на контейнере. В системе отсутствует складирование на местах, так как используются только контейнеры, перемещаемые от одного ОЦ к другому с помощью технологического транспорта. Каждый полностью заполненный контейнер имеет прикрепленную к нему карточку "kanban" со следующей информацией: 

• код компонента (полуфабриката, незавершенного производства); 

• описание; 

• продукция (конечная, промежуточная), где эти компоненты используются; 

• номер (код рабочего), где производится компонент; 

• номер ОЦ (код рабочего), который использует данный компонент; 

• количество компонентов для данного контейнера; 

• количество контейнеров (карточек "kanban") рядом с ОЦ. Карточки "kanban" могут быть двух цветов: белого и черного. 

Белые карточки находятся на контейнерах на входе ("in") для ОЦ1 и ОЦ2 и предназначены для транспортировки. Черные карточки "kanban" находятся на контейнерах на выходе ("out") и означают разрешение на обработку. Информация на карточках, прикрепленных к контейнерам, относится к конкретному контейнеру и фиксирует его объем и соответствующие вышеперечисленные реквизиты. В процессе управления каждой операцией по логистической технологии KANBAN участвуют только свободные карточки, отделенные от контейнера. 

Черная карточка компонента С является выходом для ОЦ2. В этом случае она обозначает принятие решения для ОЦ2 (рабочего за этим центром) изготовить столько единиц компонента С, сколько требуется для заполнения пустого контейнера. В процессе этой работы ОЦ2 использует целый контейнер с деталями В, которые хранились на входе ОЦ2, высвобождая беглую карточку "kanban", что дает разрешение на транспортировку другого контейнера с деталями В от ОЦ1 (его выхода) ко входу ОЦ2. Рабочий на погрузчике с освободившимся контейнером и белой карточкой прибывает к ОЦ1, где с контейнера, заполненного деталями В, снимает черную карточку и оставляет ее рядом с пустым контейнером, а сам прикрепляет белую карточку на заполненный контейнер с деталями В и перевозит его к ОЦ2.. 

Свободная черная карточка является заказом для ОЦ1 на производство следующего контейнера деталей В. В процессе изготовления освобождается контейнер с деталями А, и белая карточка служит сигналом для поставщика о пополнении запаса деталей А на один контейнер и т. д. Несмотря на то, что микрологистическая система KANBAN порождена конвейерным производством, ее принципы могут применяться по всей цепи поставок при любом типе производства. KANBAN - типичная "тянущая" микрологистическая система, основной целью которой является производство только необходимого количества продукции в соответствии со спросом конечного или промежуточного потребителя. Например, когда комплектующие нужны на конвейере, они поставляются с предыдущего производственного участка по цепи в необходимом количестве и в нужное время. И так далее по всей логистической цепи производства. 

Система KANBAN ощутимо уменьшает запасы материальных ресурсов на входе и незавершенное производстве на выходе, позволяя выявлять "узкие места" в производственном процессе. Когда проблема решена, объем буферных запасов снова снижается, пока не обнаружится следующее "узкое место". Таким образом, данная система позволяет установить баланс в цепи поставки путем минимизации запасов на каждом этапе. 

Практическое использование системы KANBAN, а затем ее модифицированных версий позволяют значительно улучшить качество выпускаемой продукции, сократить логистический цикл, существенно повысив тем самым оборачиваемость оборотного капитала фирм, снизить себестоимость производства, практически исключить страховые запасы и значительно уменьшить объем незавершенного производства. Анализ мирового опыта применения микрологистической системы KANBAN многими известными машиностроительными фирмами показывает, что она дает возможность уменьшить производственные запасы на 50 %, товарные - на 8 % при значительном ускорении оборачиваемости оборотных средств и повышении качества готовой продукции. 

Логистические концепции "реагирования на спрос" 

В зарубежной практике среди прочих микрологистических концепций за последнее десятилетие большое распространение получили различные варианты концепции/технологии "логистика, ориентированная на спрос" (demand-driven techniques, DDT). Эта концепция в основном разрабатывалась как модификация концепции RP "планирования потребностей/ресурсов" - улучшение реакции на изменение потребительского спроса. Наиболее известными являются четыре варианта концепции: "точки заказа (перезаказа)", "быстрого реагирования", "непрерывного пополнения запасов" и "автоматического пополнения запасов". 

Концепция "точки заказа (перезаказа) (rules based reorder RBR) использует одну из старейших методик контроля и управления запасами, основанную на точке заказа (перезаказа) ROP (reorder point) и статистических параметрах расхода продукции. Применяется концепция для определения и оптимизации уровня страховых запасов в целях элиминирования колебаний спроса. Эффективность методики ROP в значительной степени зависит от точности прогнозирования спроса, поэтому получила практическое применение только с момента развития информационных технологий, с появлением возможности получать и обрабатывать информацию о спросе из каждой точки продаж с помощью современных телекоммуникационных и информационно-компьютерных систем. Этому же способствовали новые гибкие производственные технологии, значительно уменьшившие длительность производственно-логистических циклов. 

Сфера использования концепции RBR - это регулирование уровня страховых запасов, причем в тех или иных вариантах определения точек заказа используются другие методы "реагирования на спрос". 

Микрологистические концепции "быстрого реагирования", "непрерывного пополнения запасов" и "автоматического пополнения запасов" базируются на методологии "реактивного отклика" на предполагаемый спрос путем концентрации или быстрого пополнения запасов в точках рынка, близких к прогнозируемому расширению спроса. Эти концепции имеют определенное сходство, так как нацелены на максимальное сокращение времени реакции логистической системы на изменение спроса и даже на превентивные решения по управлению запасами готовой продукции, предвосхищающие динамику спроса. 

Концепция "быстрого реагирования" (quick response, QR) представляет логистическую координацию между розничными торговцами и оптовиками с целью улучшения продвижения готовой продукции в их распределительных сетях в ответ на предполагаемые изменения спроса. Реализация этой концепции осуществляется путем мониторинга продаж в розничной торговле и передачи оптовикам информации об объеме продаж по специфицированной номенклатуре и ассортименту и от оптовиков - производителям готовой продукции. Информационная поддержка обеспечивает разделение процесса "быстрого реагирования" между розничными торговцами, оптовиками и производителями. Например, розничные торговцы могут 

потребовать от фирмы-производителя сократить длительность производственного периода с 15 до 13 дней, а цикл пополнения запасов _ от поставщиков - с шести до трех дней. Совершенствование информационных технологий способствует уменьшению неопределенности в сроках доставки готовой продукции, производстве и пополнении запасов, открывая возможности максимально гибкого взаимодействия партнеров в интегрированных логистических сетях. Применение концепции "быстрого реагирования" позволяет уменьшить запасы готовой продукции до требуемого уровня, но не ниже величины, способной быстро удовлетворить потребительский спрос, и в то же время значительно повысить оборачиваемость запасов. 

Концепция "непрерывного пополнения запасов" (continuous replenishment, CR) является модификацией концепции "быстрого реагирования" и предназначена для устранения необходимости в заказах на пополнение запасов готовой продукции. Цель данной стратегии - установление эффективного логистического плана, направленного на непрерывное пополнение запасов готовой продукции у розничных торговцев. Путем ежедневной обработки информации об объемах продаж у розничных торговцев и отправок готовой продукции от оптовиков поставщик (фирма-производитель) рассчитывает необходимую потребность в количестве и ассортименте товаров. Затем достигается соглашение между поставщиком, оптовиками и розничными торговцами на пополнение их запасов готовой продукции путем подписания обязательства по закупкам. Поставщик на основе обработки информации о продажах и прогнозе спроса непрерывно (или с высокой периодичностью) пополняет запасы у розничных торговцев непосредственно или через оптовых посредников. В некоторых случаях применяется сквозной фрахт или прямая доставка готовой продукции розничным торговцам, минуя оптовиков. Согласно концепции "непрерывного пополнения запасов" для эффективной работы необходимо выполнение двух основных условий: во-первых, должна быть обеспечена достоверная информация от розничных торговцев и надежная доставка готовой продукции; во-вторых, размеры грузовых отправок должны максимально соответствовать грузовместимости транспортных средств. 

Дальнейшим развитием стратегий "быстрого реагирования" и "непрерывного пополнения запасов" явилась логистическая концепция "автоматического пополнения запасов" (automatic replenishment, AR). Данная концепция обеспечивает поставщиков (производителей готовой продукции) необходимым набором правил для принятия решений по товарным характеристикам и категориям. 

Товарная категория представляет собой комбинацию размеров, цвета и сопутствующих товаров, обычно представленных вместе в определенной торговой точке розничной сети. Путем применения стратегии "автоматического пополнения запасов" поставщик может удовлетворить потребности розничных торговцев в товарной категории за счет устранения необходимости отслеживания единичных продаж и уровня запасов для товаров быстрой реализации. Управление запасами у розничных торговцев повышает ответственность поставщика за надежность поставок и поддержание уровня запасов в соответствии со спросом. Эта стратегия позволяет также уменьшить затраты розничных торговцев, связанные с формированием товарных запасов. 

Логистическая концепция "цепь поставок" 

В начале 1980-х годов американскими специалистами в области менеджмента и логистики был предложен, а впоследствии применен термин "управление цепью/цепями поставок". 

Цепь поставок - три и более экономических единиц (юридические или физические лица), напрямую участвующих во внешних и внутренних поставках продукции, услуг, финансов и/или информации от источника до потребителя. 

Цепи поставок бывают трех уровней сложности: прямая, расширенная и максимальная. Прямая цепь поставок состоит из компании, поставщика и потребителя, участвующего во внешнем и/или внутреннем потоке продукции, услуг, потока финансов и/или информации. 

Определение максимальной цепи поставок, по существу трактуется как интеграция основных функциональных сфер бизнеса (логистических функций) компании и ее партнеров от начала зарождения информационного или товарного потока до поставки продукции или сервиса в соответствии с требованиями конечных потребителей. 

Как указывалось, специалисты по логистике и менеджменту не пришли к единому мнению по определению и содержанию понятия "управление цепями поставок". Многие применяют этот термин как синоним логистики или интегрированной логистики. Однако сейчас акцент в толковании этой концепции все больше смещается в сторону расширенного понимания Supply Chain Management (SCM) как новой концепции бизнеса. 

Американские ученые Д. Ламберт и Дж. Сток так определяют это понятие: "Управление цепями поставок - интегрирование ключевых бизнес-процессов, начинающихся от конечного пользователя и охватывающих всех поставщиков товаров, услуг и информации, добавляющих ценность для потребителей и других заинтересованных лиц". 

Они указывают: управление цепями поставок - это интеграция восьми ключевых бизнес-процессов: 

1) управления взаимоотношениями с потребителями; 

2) обслуживания потребителей; 

3) управления спросом; 

4) управления выполнением заказов; 

5) поддержки производственных процессов; 

6) управления снабжением; 

7) управления разработкой продукции и ее доведением до коммерческого использования; 

8) управления возвратными материальными потоками. Некоторые отечественные исследователи рассматривают SCM как логистическую координацию, т. е. как упорядочение различных логистических операций и правил их выполнения. 

Задача эффективного управления цепями поставок стояла перед предприятиями всегда независимо от их профиля, национальной или территориальной принадлежности и действующей экономической модели. Современная практика управления цепями поставок неразрывно связана с внутрифирменным планированием и оптимизацией ресурсов, поэтому SCM - это концепция, поддерживающая корпоративную стратегию фирмы и составляющая в информационно-технологическом аспекте часть систем ERP; причем интегрированный логистический менеджмент поставок - не самоцель, а один из важнейших элементов оптимизации бизнес-процессов компании. 

Спектр возможных приложений концепции SCM расширяется при вхождении компаний в электронный бизнес. Логистика в этом случае приобретает решающее значение в построении перспективных взаимоотношений с покупателями. Электронный бизнес обладает уникальными технологическими возможностями персонального обслуживания. Способность управлять поставками огромного количества мелких партий совместно с индивидуализацией отношений с заказчиками являются современными критериями успеха электронной коммерции и логистики. Новая бизнес-стратегия, предусматривающая эффективные способы взаимодействия с клиентом, позволяющая ему самому стать звеном логистической цепи и вовлекающая его во внутренние бизнес-процессы, разрабатывается с помощью единой логистической стратегии, которая позволяет управлять взаимоотношениями с клиентами и SCM. 

Основные положения концепции SCM: 

• стоимость товара формируется на протяжении всей логистической цепочки, и "проявляется" только на последней стадии - при продаже потребителю; 

• на стоимость товара влияет общая эффективность операций, в том числе транспортных и маркетинговых, всей логистической цепочки, а не только конкретной продажи; 

• наиболее управляемой с точки зрения стоимости является начальная стадия - производство, а наиболее чувствительной - последняя продажа. 

Задачи, решаемые модулем SCM: 

• формирование структуры сети складов сырья и готовой продукции для снижения операционных логистических издержек; 

• оптимизация схемы транспортных операций/маршрутов (с точки зрения издержек); 

• выбор производителя товара для поставки на конкретный региональный рынок и т. п. 

Таким образом, модуль SCM и соответствующие финансовые инструменты позволяют создать "виртуальный бизнес" из распределенной системы нескольких компаний, охватывающий полный жизненный цикл товара, или наоборот разделить одну компанию на несколько "виртуальных бизнесов". При этом каждый "виртуальный бизнес" может поддерживать полный спектр "виртуальных систем управления", характерных для целой компании. Однако такая система, как отмечает В. И. Сергеев, работает корректно, только если будет "прозрачна" вся "виртуальная" логистическая сеть, формируемая компанией. 

Концепция SCM позволяет решать задачи интегрированного управления функциональными областями логистики и координации логистического процесса компании с "тремя сторонами" в логистике. Модуль SCM присутствует в составе мощных современных интегрированных корпоративных систем управления, в частности ERP II/CSRP. 

9. Оценка эффективности логистического сервиса

Обслуживание потребителя – это процесс создания выгод, содержащих добавленную стоимость при условии поддержания эффективного уровня затрат.

Услуги:

1) Основные услуги или базисные – это услуги оказываемые большинству клиентов.

2) Дополнительные услуги – это услуги облегчающие процессы коммуникации с потребителем.
3) Особенные услуги – это услуги, качественно отличающие нашу фирму от конкурентов.

Качество – это совокупность потребительских свойств услуги или продукции, определяющих степень соответствия требованиям потребителей.

Качество логистического обслуживания определяется удовлетворением потребностей потребителей, выраженной в надлежащем исполнении заказа, отсутствием ошибок, эффективном предоставлении услуг, постоянном стремлении, повышения уровня обслуживания, также соответствии стандартам обслуживания потребителя, установленном в договоре.

Уровень обслуживания определяется в результате компромисса между качеством и затратами.

Показатели качества логистического обслуживания

1)  Вероятность дефицита продукции на складе
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, где

Qнеудi – количество неудовлетворительных заказов от i – ого потребителя;

Q – общее число заказов от от i – ого потребителя;

n – число потребителей.

2) Норма насыщения спроса
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, где

Знал – наличные запасы j – ой номенклатуры (т.е. запасы, которые есть на складе);

Зтреб – требуемые запасы;

k – номенклатура продукции.

3) Полнота охвата заказов
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, где

Hi – вид заказываемой продукции;

k – номенклатура, т.е. номер номенклатурной позиции;

К – множество продукции.

4) Степень удовлетворения ожиданий потребителя по времени выполнения заказа
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, где

tожi – время на которое рассчитывал i-й потребитель;

tфактi – фактическое время обслуживания i-го потребителя.

5) Бесперебойность выполнения логистических операций
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n – число потребителей

Qci – число заказов i-го потребителя выполненных в срок

Qвi – количество выполненных заказов i-го потребителя.

6) Гибкость логистических операций
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 (0, 9 – 0, 95), где

Qуд – удовлетворенные заявки

Qобщ – общее количество заявок

7) Уровень недостатков обслуживания


[image: image73.wmf]min

 

 

Y

®

=

общ

пр

Q

Q

(0.05 – 0.1)

Qобщ – общее число заявок  

Qпр – количество заявок, по которым были претензии

8) Надежность обслуживания
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Анализ эффективности использования капитала

Под эффективностью использования капитала, как правило, понимается величина прибыли, приходящаяся на один рубль вложенного капитала.

1) Оборачиваемость – это продолжительность прохождения денежных средств от стадии производства до стадии обращения.
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, где

Qср – средний остаток запасов за исследуемый период;

Т – выручка за анализируемый период;

t – число дней анализируемого периода.

Средний остаток считается по формуле
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, где

Qi – остаток запасов на начало i-го периода;

n – число периодов.

2) Коэффициент оборачиваемости характеризует объем выручки от реализации в расчете на 1 рубль запаса в логистической системе.
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3) Коэффициент загрузки ОС
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характеризует суммарный оборот запасов, авансируемый на 1 рубль выручки.
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