	МОСКОВСКИЙ АВИАЦИОННЫЙ ИНСТИТУТ
(ГОСУДАРСТВЕННЫЙ ТЕХНИЧЕСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ)
	[image: image1.jpg]&






Кафедра 501
МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ

К ДЕЛОВОЙ ИГРЕ

по курсу КОНТРОЛЛИНГ

МОСКВА

2008
Цель проведения деловой игры:

Закрепление знаний по дисциплине «Контроллинг» и приобретение навыков практического использование инструментов контроллинга на примере предприятия авиационного комплекса.

Задачи деловой игры:

· Изучение характеристики предприятия;
· Анализ внешней среды предприятия;

· Анализ внутренней среды предприятия;

· Изучение и анализ рисков предприятия;

· Анализ и изменение бизнес-стратегии предприятия;

· Оценка эффективности стратегии;

· Выделение центров ответственности и составление моделей управления по центрам ответственности.

· Сделать выводы о проделанной работе.

На основании предложенной характеристики предприятия необходимо проделать следующее:
1. Провести анализ бизнес-стратегии предприятия:
1.1. Анализ внешней среды

При анализе внешней среды применяем экспертный метод балльной оценки каждого из значимых параметров. Фактические баллы оценивают текущее состояние показателя, плановые баллы характеризуют желаемое положение исследуемого параметра. Для каждого из параметров необходимо предложить мероприятия для достижения планируемых показателей.
Таблица 1

	Параметры внешней среды
	Показатели, баллы
	Необходимые мероприятия 

	
	Фактические
	Плановые
	

	Государственные заказы
	
	
	

	Экспортные заказы


	
	
	

	Политика государства
	
	
	

	Состояние рынка сырья
	
	
	

	Энергоресурсы


	
	
	

	Кадровый потенциал
	
	
	

	
	
	
	

	СУММА баллов
	
	
	


Примечание: баллы показателей:

· высокие…3;
· средние…2;

· низкие…1.

1.2. Анализ рисков
Определить виды рисков для предприятия, их удельный вес, вероятность потерь, а также выработать рекомендации по снижению уровня риска на основании Табл. 2
Таблица 2 

	Уровень возможных потерь
	Вероятность потерь

	
	Близкая к «0» (0-10%)
	Низкая

(11-35%)
	Средняя

(36-70%)
	Высокая

(71-100%)

	Незначительный

0-10%
	Принятие риска
	Создание резервов или принятие риска

	Малый

11-20%
	Принятие риска
	Создание резервов

	Допустимый

21-35%
	Создание резервов
	Внешнее страхование
	Избежание рисков, отказ

	Высокий

36-55%
	Внешнее страхование и (или) разделение между участниками, диверсификация
	Избежание рисков, отказ

	Большой

56-75%
	Внешнее страхование и (или) разделение между участниками, диверсификация
	Избежание рисков, отказ

	Катастрофический

76-100%
	Внешнее страхование, диверсификация
	Избежание рисков, отказ


Результаты занести в табл. 3
Таблица 3

	Виды рисков
	Удельный вес, %
	Вероятность потерь, %
	Уровень возможных потерь, %
	Методы и мероприятия воздействия на риски предприятия 

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Всего
	100%
	------
	------
	


1.3. Определение и анализ узких мест предприятия

Исследование и изучение «узких мест» предприятия позволяет определить возможные слабые стороны и опасные явления для предприятия, и провести необходимые мероприятия по минимизации риска  и снижению возможных последствий.

Вероятность оценивается в процентном соотношении, влияние «узкого места» на показатели деятельности – в баллах.
Таблица 4
	№
	Период исследования
	Текущий год
	Влияние в прогнозируемом периоде

	
	Узкое место
	Характеристика
	Вероятность, %
	Мероприятия
	Текущий период
	Прогнозируемый период

	
	
	
	
	
	выручка
	прибыль
	выручка
	прибыль

	1
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	
	
	


Примечание: баллы показателей:

· высокие…3;

· средние…2;

· низкие…1.

1.4. Анализ потребителей

Произвести изучение и исследование потребителей предприятия, как постоянных, так и перспективных, которые могут являться потребителями всего спектра продукции предприятия

Таблица 5
	№
	Потенциальный потребитель
	Вид продукции
	Возможный объем потребления
	Является ли нашим потребителем, если нет, то почему

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	


Примечание: баллы показателей:

· высокие…3;

· средние…2;

· низкие…1.

1.5. Анализ конкурентов

Провести анализ конкурентов, уровень угрозы оценить в баллах
Таблица 6
	№
	Конкурент
	Вид продукции
	Возможный объем производства
	Уровень угрозы

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	


Примечание: баллы показателей:

· высокие…3;

· средние…2;

· низкие…1.

1.6. Анализ других заинтересованных лиц

Определить, кто являются другими заинтересованными лицами, и каково влияние они могут оказывать на деятельность предприятия. 
2. Определить изменения в стратегии предприятия.
2.1. Анализ сильных и слабых сторон предприятия

Таблица 7
	
	Показатели
	Важность для успеха

	
	
	Высокая
	Низкая

	Маркетинг

	
	
	

	Доля рынка

	
	
	

	Организация сбыта

	
	
	

	Послепродажное обслуживание
	
	
	

	Эффективность НИОКР

	
	
	

	Источники снабжения

	
	
	

	Наличие собственного оборотного капитала
	
	
	

	Квалифицированные кадры
	
	
	

	Резервы мощностей


	
	
	

	Издержки производства


	
	
	

	Рентабельность


	
	
	

	Качество продукции


	
	
	

	
	
	
	


Примечание: Показатели:

· большие преимущества +2;

· малые преимущества +1;

· нейтральные (отсутствуют) 0;
· малые недостатки -1;

· большие недостатки -2.
На основании анализа стратегии предприятия определить тип стратегии сохранения для данного предприятия (рис. 1.1.)
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Рис. 1.1. Типы стратегий сохранения
Определить, какая из данных стратегий необходима для предприятия.
2.2. Оценка будущей эффективности действующей стратегии
Экспертным путем оценить в баллах составляющие стратегии предприятия – действующие и оптимальные. Результаты занести в табл.8. 

Рассчитываем относительный уровень баллов и находим среднее арифметическое относительного уровня стратегий

Таблица 8
	
	Оценка стратегии предприятия, баллы
	Относительный уровень стратегий
Сд/Со

	
	Действующая Сд
	Оптимальная Со
	

	Политика роста
	
	
	

	Рыночная дифференциация
	
	
	

	Продуктовая дифференциация
	
	
	

	Среднее арифметическое Сд/Со
	
	
	


Примечание: баллы выбираются экспертным методом в интервале от 0 до 3,  баллы показателей:

· высокие…3;

· средние…2;

· низкие…1.
· показатель отсутствует…0.
2.3. Рассчитать комплексный показатель потенциала предприятия
Расчет осуществляется по каждому из факторов в группах, после этого находим относительный уровень стратегий и среднее арифметическое.

Таблица 9
	
	Оценка стратегии предприятия, баллы
	Относительный уровень стратегий
Сд/Со

	
	Действующая Сд
	Оптимальная Со
	

	Общее управление
· соответствие системы управления особенностям внешней и внутренней среды
· управление рынком
· кадровый потенциал
· внедрение нововведений
	
	
	

	Финансовое управление
· финансовая устойчивость
· ликвидность
· управление денежными потоками
· возможность получения кредитов
	
	
	

	Маркетинг
· анализ рынков
· использование продвижения продукта на рынках
· каналы продвижения товаров
	
	
	

	Производство
· себестоимость
· управление затратами
· уровень материально-технического снабжения
· уровень техники и технологий
	
	
	

	НИОКР
· новизна разработок
· технический уровень разработок
	
	
	

	ИТОГО среднее арифметическое Сд/Со
	
	
	


Примечание: баллы выбираются экспертным методом в интервале от 0 до 3,  баллы показателей:
· высокие…3;

· средние…2;

· низкие…1.
· показатель отсутствует…0.
3. Измерить жизненный цикл продукта и устойчивость предприятия 
Определить, в каком периоде жизненного цикла находится продукция данного предприятия – подъема, устойчивого развития или спада. Аргументировано объяснить, почему выбран тот или иной период.
4. Произвести выделение Центров Ответственности.
По структуре предприятия определить, к какому из типов центров ответственности относятся подразделения предприятия.  
Таблица 10
Центры ответственности

	Центр выручки
	

	Центр прибыли
	

	Центр затрат
	

	Центр расходов
	


6. Определить права, обязанности, задачи и показатели центров ответственности.

Из табл. 10 Центры ответственности выбрать по одному подразделению предприятия из каждого ЦО. Эти ЦО расписать в таблице 11
Выделение центров ответственности (ЦО) предприятия
Таблица 11

	Наименование и характеристика центра ответственности
	Центр выручки
	Центр прибыли

	
	Наименование
	Наименование

	Задачи
	
	

	Права
	
	

	Обязанности
	
	

	Показатели деятельности
	
	

	Отчетность: 

-какая отчетность необходима;

- кому предоставляется
	
	


Продолжение таблицы 11
	Наименование и характеристика центра ответственности
	Центр затрат
	Центр расходов

	
	Наименование
	Наименование

	Задачи
	
	

	Права
	
	

	Обязанности
	
	

	Показатели деятельности
	
	

	Отчетность: 

-какая отчетность необходима;

- кому предоставляется
	
	


7. Определить бизнес-процессы по каждому из центров ответственности во взаимосвязи с другими центрами ответственности.

В табл. 13 под каждым из центров ответственности указать наименование подразделения в соответствии с его определением как центра затрат.
Таблица 13
	ЦО 1
	Основные бизнес-процессы между ЦО 1 и ЦО 2
	ЦО 2

	(центр выручки)
	-

-

-
	-

-

-
	(центр прибыли)

	(центр выручки)
	-

-

-
	-

-

-
	(центр затрат)

	(центр выручки)
	-

-

-
	-

-

-
	(центр расходов)

	(центр прибыли)
	-

-

-
	-

-

-
	(центр затрат)

	(центр прибыли)
	-

-

-
	-

-

-
	(центр расходов)

	(центр затрат)
	-

-

-
	-

-

-
	(центр расходов)


8. Соотношение прав и обязанностей различных центров ответственности
В табл. 14 свести и сопоставить права и обязанности различных центров ответственности. Определить, какие из прав и обязанностей можно перераспределить между ЦО.
Таблица 14
	
	Центр расходов
	

	
	Центр затрат
	

	
	Центр прибыли
	

	
	Центр выручки
	

	Права
	
	Обязанности


9. Разработка модели самоокупаемости сбытовой деятельности.

Сформировать модель самоокупаемости сбытовой деятельности, в которой руководством делегируются полномочия по управлению рентабельностью и затратами руководителям сбытовых подразделений. При этом руководство предприятия фокусирует свою деятельность на стратегическом развитии
Таблица 15
Объединение центров доходов и расходов

	Наименование и характеристика центра ответственности
	

	Задачи
	

	Права
	

	Обязанности
	

	Показатели деятельности
	

	Отчетность: 

-какая отчетность необходима;

- кому предоставляется
	


10. Разработка модели самоокупаемости сбытовой и производственной деятельности.

По аналогии с предыдущим заданием разработать модель, в которой полномочия по управлению рентабельностью и затратами распределены между сбытовым и производственным подразделением
Таблица 16
Объединение центров доходов, расходов, выручки и прибыли 

	Наименование и характеристика центра ответственности
	Центр прибыли - сбыт
	Центр прибыли – основное производство

	Задачи
	
	

	Права
	
	

	Обязанности
	
	

	Показатели деятельности
	
	

	Отчетность: 

-какая отчетность необходима;

- кому предоставляется
	
	


Сделать выводы о проделанной работе.
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Типы стратегий сохранения (выживания)





Стратегия пассивного сохранения





Стратегия активного сохранения





Стратегия активного сохранения и развития
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